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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Koralky.cz s.r.o.
se sidlem Trebohosticka 564/9, Praha 10, 100 00
identifikacni Cislo: 24260452
registracni &islo u Uradu pro ochranu osobnich tdajti: 00055594
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil C, viozka 198378

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.koralky.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti Koralky.cz s.r.o.,
se sidlem Tfebohosticka 564/9 100 00 Praha 10, identifikacni Cislo: 24260452, danové identifikacni
Cislo: CZ24260452, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil C, viozka 198378
(dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.koralky.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském a anglickém jazyce.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

”

2. UZIVATELSKY UCET

2.1,

2.2,

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani midze kupuijici provadét objedndvani zbozi
(dale jen ,uzZivatelsky acet"). V pfipad€, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pri jakékoliv jejich zméné
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povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objedndvani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uZivatelského Gctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mUze zrusit uzZivatelsky Ucet, a to zejména v pFipadé, kdy kupujici svdj uZivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny nabizeného zboZi a sluzeb jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulafé ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednavaného
zboZi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).
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Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Dokoncit objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredk@ na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy méze kupuijici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

X] v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adresach
Vinohradska 76, Praha 3, 130 00

Milady Horakové 58, Praha 7, 170 00

Lidicka 40, Praha 5, 150 00

Vevefi 13, Brno, 602 00

X v hotovosti na dobirku v mist& uréeném kupujicim v objednavce

X] bezhotovostné pievodem na Gcet prodavajiciho & 447101/5500, vedeny u spolegnosti Raiffeisen
bank (dale jen ,ucet prodavajiciho")

X] bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
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dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupuijiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pfislusné astky na Gcet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, s
vyjimkou uplatnéni darkovych (slevovych) poukazd (viz bod 4.8) zakoupenych v internetovém
obchodé.

Zakoupeny darkovy poukaz opraviuje k poskytnuti slevy ve vysi Castky uvedené na darkovém
poukazu.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Damovy doklad — fakturu vystavi
prodavaijici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani dlivodu a storno poplatku pokud jesté nebyla
objednavka expedovana.

Storno objednavky kupujici provede na e-mail info@koralky.cz. Prodavajici mdZe storno objednavky
pfijmout také telefonicky, nasledné je vsak nutné potvrzeni predchozim zplsobem. Kupujici pfi
stornu objednavky uvede jeji Cislo, své jméno a kontaktni Udaje. Jakmile prodavaijici objednavku
stornuje, obdrzi kupuijici email potvrzuijici storno objednavky.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu
a od kupni smlouvy o zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Koralky.cz s.r.o. (www.koralky.cz)
Trebohosticka 564/9, 100 00 Praha 10

e-mail: info@koralky.cz
4/11


http://www.koralky.cz/
mailto:info@koralky.cz
mailto:info@koralky.cz

=2

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ASOCIACE

PRO
ELEKTRONICKOU
KOMERCI

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, pficemz v pfipad€, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato |hiita ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupuijici zasilat na adresu Koralky.cz s.r.o.,
Trebohostickd 564/9, Praha 10, 100 00 nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@koralky.cz. Formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na internetovych strankach.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, nese kupuijici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemdZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpdsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢ jinym zpCsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zboZzi podnikateli odeslal.

Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni financnich prostfedkd
spojenych s prepravou zboZi (poStovné) pfi jeho potizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovsem
pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v ptipadé, ze kupuijici zvolil pfi objednavce
drazsi zplsob prepravy), pficemz osobni odbér nelze povaZovat za takovy zplsob doruceni.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupuijici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbofZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou
dotcena prava kupuijiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisd.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1,

7.2,

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupuijicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

Koralky.cz s.r.o. (www.koralky.cz)
Trebohosticka 564/9, 100 00 Praha 10
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7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
z vadného plnéni vyrobce . Kupuiici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obaluy,
v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavaijici
zavazuje, ze zboZi bude po urcitou dobu zpdsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihlita pro uplatnéni
prav z vadného pInéni ani zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemdze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu
sam zplsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatniuji u prodavaijiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zakoniku) uvedena jind osoba uréena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni
opravy. S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba podle pfedchozi véty je
prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobk& nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupuijici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupuijici nejlépe vyplnénim reklamacniho listu, ktery je dostupny
na internetovych strankach a jeho zaslanim na adresu sidla firmy prodavajiciho nebo e-mailem na
adresu info@koralky.cz. Uplatnéni musi obsahovat Cislo objednavky, popis vady zboZi, pfipadné také
jeji dokumentaci (napf. fotografiemi). Za okamzZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Kupujici je povinen prokazat, Ze zbozi zakoupil u prodavajiciho a Zze vadu uplatriuje v fadné Ihité.
Bez prokazani téchto skutecnosti neni prodavajici povinen reklamaci pfijmout.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu
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po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
Zadal-li kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim ci
vady zbozi, o kterych kupujici védél, nebo které sam zplsobil.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mdZe kupujici pozadovat i dodani
nového zboZzi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soulasti zbozi, mlze kupuijici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, milze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize zboZi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad. V takovém pfipadé ma
kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZzi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mdze pozadovat
priméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nem{ze
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pifiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

V pripadé uznané reklamace hradi prodejce minimalni naklady spojené se zaslanim zbozi zpét. Pokud
kupuijici zvoli jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim v souladu
s § 1832 odst. 2 obcanského zakoniku, budou kupujicimu vraceny naklady odpovidajici nejlevnéjsimu
zplsobu standardniho dodani zboZi nabizenému prodavajicim. V pfipadé neopravnéné reklamace
nema kupujici narok na nahradu svych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani
prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

Béh Ihdty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé€, Ze Prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi, dalSich podkladd). Prodavaijici je povinen si vyzadat
doplnéni podklad@l od Kupuijiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az
do dodani vyzadanych podklad@ Kupujicim.

Prodavajici vyrozumi Kupujiciho o vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnd na e-
mailovou adresu uvedenou v zaslané objednavce.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.
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8.3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je prislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti FeSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pdsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
idajd vykonavd Ufad pro ochranu osobnich Udaji. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

8.6. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.

OCHRANA OSOBNICH UDA10

9.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich daijl, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

9.2. Kupuiici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
nazev obchodni spole¢nosti, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni idaje").

9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd prodavajicim, a to pro uUcely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich (dajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich Udajt kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
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v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajd.

V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani

jeho osobnich (dajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo

v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
ox

mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavaijici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysuijici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1

10.2.

. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavaijiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadg, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plinit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, mlize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1

. Kupujicimu m@ze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZzivatelském uctu
¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,

namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
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nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.4. Kontaktni Udaje prodavaijiciho: adresa pro dorucovani je Koralky.cz s.r.o., Trebohosticka 564/9,
Praha 10, 100 00, adresa elektronické posty info@koralky.cz, telefon +420 604 845 737.

V Praze dne 08. 12. 2020
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