v

APEK

ASOCIACE

PRO
ELEKTRONICKOU
KOMERCI

OBCHODNE PODMIENKY

prevadzkovatela internetového obchodu www.manumi.sk obchodnej spoloCnosti Koralky.cz s.r.o. so sidlom
Trebohosticka 564/9, Praha 10, 100 00, Ceska republika identifikacné Cislo: 24260452 zapisany v obchodnom

registri Méstského soudu v Praze, oddiel C, vlozka 198378

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d‘alej tiez ,,obchodné podmienky") platia pre nakup v internetovom
obchode prevadzkovanom na adrese www.manumi.sk. Podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prava
a povinnosti predavajliceho, ktorym je spolonost’ Koralky.cz s.r.o. so sidlom Tfebohosticka 564/9,
Praha 10, 100 00, Ceska republika, IC: 24260452, DIC: CZ24260452, zapisana v OR u Méstského
soudu v Praze sp. zn. C 198378 (d'alej tiez ,predavajuci) a kupujuceho (dalej tiez ,kupujuci*).

1.2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli
na zaklade kdpnej zmluvy uzavretej na dial’ku podla Zakona 102/2014 (d‘alej len ,kdpna zmluva"),
medzi predavajlcim a kupujlcim, fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho.

1.3. Ak je kupujlcim pravnicka osoba alebo osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania kipna zmluva sa uzatvara samostatne medzi podnikatel'skymi
subjektmi.

1.4. V pripade, Ze predavajlci a kupujlci uzatvoria pisomn( kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisné od tychto obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.5. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok st neoddelitel'nou stcast'ou kipnej zmluvy. Su
vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.6. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet' len v slovenskom jazyku.

1.7. Znenie obchodnych podmienok moze predavajici menit’ ¢i doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby Ucinnosti predchadzajlceho znenia obchodnych
podmienok.

1.8 Podl'a ¢eského zdkona o evidencii trzieb ¢. 112/2016 je predavajlci povinny vystavit' kupujicemu
Uctenku a zaroven je povinny zaevidovat’ prijatd trzbu u spravcu dane online. Znenie informacnej
povinnosti v ¢eskom jazyku je nasledujlce: Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48.

2. Cenové podmienky

2.1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponikaného predavajlicim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru si uvedené vratane
dane z pridanej hodnoty.

2.2. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’ predavajliceho uzavriet
kdpnu zmluvu za individualne zjednanych podmienok.

2.3. Ceny vyrobkov su uvedené bez nakladov na dopravu.

2.4. Naklady na dopravu su uvedené vo webovom rozhrani obchodu
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3. Platobné podmienky

P

3.1. Kupujuci za tovar a naklady na dorucenie zaplati v eurach (€, EUR) spésobom dohodnutym v
objednavke.
3.2. Kupnu cenu, cenu vyrobku a naklady na dorucenie (dalej len ,kipna cena"“) moze kupujici
predavajicemu uhradit’ nasledujdcimi spésobmi:
o Kuriérna sluzba
m Bezhotovostne prostrednictvom platobného systému alebo bezhotovostnou platbou v
EUR na bankovy ucet IBAN: CZ3820100000000044710100
SWIFT/BIC kod banky: FIOBCZPPXXX (,,uCet predavajuceho") je cena za dorucenie 4
€
m Pri platbe na dobierku je cena za dorucenie 5 €
o Zasielkovna SK - siet’ partnerskych vydajnych miest zasielkovna.sk
m Bezhotovostne prostrednictvom platobného systému alebo bezhotovostnou platbou v
EUR na bankovy ucet IBAN: CZ3820100000000044710100
SWIFT/BIC kdd banky: FIOBCZPPXXX je cena za dorucenie 3 €
m Pri platbe na dobierku je cena za dorucenie 4 €
o Slovenska posta
m Bezhotovostne prostrednictvom platobného systému alebo bezhotovostnou platbou v
EUR na bankovy ucet IBAN: CZ3820100000000044710100
SWIFT/BIC kdd banky: FIOBCZPPXXX je cena za dorucenie 4 €
) m Pri platbe na dobierku je cena za dorucenie 5 €
3.3. Udaje potrebné k Uhrade dostane kupujlci prostrednictvom e-mailu.
3.4. Pri bezhotovostnom prevode sa za den platby povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana
na ucet predavajlceho.
3.5. V pripade platby v hotovosti a v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati
tovaru.
3.6. Pri preberani tovaru prostrednictvom dorucovacej spolocnosti je doruceny doklad o prevzati tovaru,
ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Danovy doklad (faktdra) s
vycislenim kupnej ceny, DPH a nakladov na dorucenie dostane kupujlci spolu s dorucenou zasielkou
alebo e-mailom najneskoér v den dorucenia tovaru.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

4.1. Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou kupujlceho v databaze prevadzkovatela
internetového obchodu, ale je podmienené potvrdenim suhlasu s Obchodnymi podmienkami a
spracovanim osobnych Udajov kupujlceho v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 122/2013
Z.z. o0 ochrane osobnych Udajov.

4.2, Registrécia na webovej stranke umozni kupujicemu pristup do svojho pouZivatel'ského Gctu, z
ktorého méZe objednavat’ tovar.

4.3. Udaje pri reglstracu na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujlci povinny uvadzat
spravne a pravdivo. Udaje v zékaznickom tcte kupujlci pri ake]kolvek zmene aktualizuje. Udaje
uvedené kupujucim v zakaznickom Ucte su predavajicim povaZované za spravne.

4.4. Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny heslom a zvolenym menom pouzivatel'a. Kupujuci
zachovava micanlivost’ o informaciach, ktoré mu umoznuju pristup k jeho zakaznickemu Gctu.

4.5. Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie uzivatel'ského Uctu tretim osobam.

4.6. Predavajlci méze zrusit' pouzivatel'sky Gcet, a to najma v pripade, ked' kupujlci svoj pouzivatel'sky
Ucet dihsie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ kupujlci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

4.7. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho zakaznicky Gcet nemusi byt’ nepretrzite dostupny, a to najmé s
ohl'adom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajliceho, pripadne nutnu
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udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

4.8. Pri objednavani tovaru vyplini kupujlci objednavkovy formular na webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje informacie o objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi*
kupujuci do elektronického nakupného koSika webového rozhrania obchodu), sposobe Uhrady kipnej
ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a informacie o nakladoch
spojenych s dodanim tovaru (d‘alej spolo¢ne len ako ,,objednavka").

4.9. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a UpIné vyplnenie vSetkych Udajov a
nalezitosti pozadovanych systémom pri registracii, alebo pri realizacii objednavky.

4.10. Pred odoslanim objednavky v elektronickom systéme predavajlceho ma kupujlci moznost’
oboznamit’ sa s reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami elektronického obchodu. Kupujuci
predavajicemu stlacenim tlacidla ,Objednavka s povinnost'ou platby" potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi
podmienkami a reklama¢nym poriadkom oboznamil, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi
suhlasi. Odoslanim objednavky, stlacenim tlacidla ,,objednavka s povinnost'ou platby", sa tato stava pre
kupujlceho zavaznou. Kupujlci potvrdzuje, ze stlacenim tlacidla ,odoslat’ objednavku s povinnostou
platby" bol obozndmeny s tym, Ze sCastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu.

4.11. Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujlicemu nie je mozné vzajomne
kombinovat’, s vynimkou darcekovych (zlavovych) poukazov (vid’ bod 4.12) zaklpenych v internetovom
obchode

4.12 Zakupeny darcekovy poukaz opraviuje k poskytnutiu zl'avy vo vyske Ciastky uvedenej na
darcekovom poukaze.

4.13 Udaje uvedené kupujucim v objednavke su predavajlcim povaZované za spravne.

4.14. Po odoslani objednavky bude objednavka spracovana predavajicim.

4.15. Automatické oznamenie o prijati objednavky v elektronickom systéme predavajlceho nie je
potvrdenim objednavky.

4.16. Predavajuci bezodkladne po doruceni objednavky zasle elektronickou postou na e-mailovu adresu
kupujuceho informaciu o potvrdeni (akceptacii) objednavky v e-mailovej forme. Toto potvrdenie
objednavky zo strany predavajlceho je uzavretim kdpnej zmluvy medzi kupujlcim a predavajdcim.
Klpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie

4.17. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

4.18 Registracia kupujlceho ho zaroven opravnuje k Gcasti vo vernostnom programe (d‘alej len
"vernostny program") za podmienok uvedenych nizSie. Charakteristika Vernostného programu, t. j.
podmienky Gcasti a moznost’ Cerpania odmien a zliav ("Odmeny") st podrobne opisané tu:
https://www.manumi.cz/vernostni-program a su platné vzdy ku driu aktualizacie dokumentu alebo
stranky dostupnej na tomto odkaze. Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ podmienky
Vernostného programu alebo celého Vernostného programu, pripadne Vernostny program pozastavit’
alebo zrusit’ bez udania dévodu.

4.19 Pravo na ucast’ vo Vernostnom programe alebo na uplatnenie Odmeny nie je vymahatelné
sudnou cestou. Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykol'vek odmietnut’ icast’ alebo zrusit’ existujucu
(prebiehajlcu) Ucast’ vo Vernostnom programe akémukol'vek subjektu bez udania dévodu. Predavajuci
si tiez vyhradzuje pravo odmietnut’ kedykol'vek a bez udania dévodu umoznit’ ktorémukol'vek subjektu
Cerpat’ odmeny z Vernostného programu.

4.20 Ucast’ vo vernostnom programe a narok na odmeny st viazané na konkrétny pouzivatel'sky tcet.
Predavajuci nie je povinny akymkol'vek spdsobom previest’ odmeny alebo pravo na ucast’ vo
vernostnom programe na inl osobu (subjekt) alebo iny pouzivatel'sky ucet.

4.21 Predavajuci si vyhradzuje pravo konecného rozhodnutia vo vSetkych zaleZitostiach tykajucich sa
Vernostného programu.
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5. Odstupenie od kipnej zmluvy

5.1. Predavajlci je opravneny odstlpit’ od zmluvy (stornovat’ objednavku alebo jej ¢ast) z dovodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajlceho vyplyvajlcich zo zmluvy, alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani
pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat', nie je schopny dodat’ tovar
kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na nahradnom plneni.

5.2. Preddvajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujlceho. Predavajlci je povinny
poskytnut’ moZnost’ dodania nahradného tovaru alebo moznost’ pre kupujlceho odstipit’ od kipnej
zmluvy.

5.3. Kupujuci ma pravo odmietnut’ moznost’ dodania ndhradného tovaru a odstupit’ od objednavky
uvedeného tovaru. Predavaijlci je povinny stornovat’ objednavku pri odsttpeni od kdpnej zmluvy
kupujdcim.

5.4. Pri odstUpeni od kupnej zmluvy v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej Casti kupujicim je
predavajlci povinny vratit' uhradent platbu (za nedodany tovar a naklady na dorucenie) kupujicemu v
lehote do 14 kalendarnych dni od ozndmenia o odsttpeni od zmluvy rovnakym sp&sobom, aky pouZil
kupujlci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom spGsobe vratenia platby.

6. Pravo kupujuceho odstupit’ od kiipnej zmluvy podl'a
Zakon €. 102/2014 Z. z.

6.1. Kupujuci mo6ze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy (bezplatne stornovat’ objednavku alebo jej Cast’) aj bez udania doévodu.
Odstupenie od kidpnej zmluvy kupujlci doruci predavajicemu prostrednictvom elektronickej posty.

6.2. Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajlci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3
zakon €. 102/2014 Z. z

6.3. Kupujuci ma pravo v ramci 14-dnovej lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskusat’ obdobnym
sposobom, ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom" obchode, a to v rozsahu potrebnom na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

6.4. Lehota na odstUpenie od zmluvy zacina plynat’ v den, ked’ kupujlci alebo nim urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru.

6.5. Odstupenie od kupnej zmluvy moze kupujlci zasielat’ na fyzick( adresu predavajliceho, alebo na
adresu elektronickej posty predavajiceho info@manumi.sk prostrednictvom formulara na odstupenie
od zmluvy, ktory je dostupny na internetovych strankach predavajliceho.

6.6. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstlipenia od zmluvy kompletny tovar, vratane
originalneho dokladu o kupe, podla mozZnosti v origindlnom obale, zaslat’ spat’ (postou, kuriérskou
spolo¢nost'ou) na adresu predavajuceho. Zasielky zaslané na dobierku predavajlci neprebera.

6.7. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. V
pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je poskodeny, nelplny,
alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavaijlici voci
kupujucimi narok na preplatenie znizenia hodnoty tovaru v skutocnej vyske, o ktord sa znizila hodnota
tovaru. Predavajlci o tejto skutocnosti kupujliceho informuje.

6.8. Kupujuci ma povinnost’ s odstipenim od zmluvy vratit’ predavajicemu poskytnuté pinenia, vratane
pripadnych darcekov.

6.9. Pri odstupeni od zmluvy kupujlci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu.
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e 6.10. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci.

e 6.11. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 kalendarnych dni odo dniia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit' kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov, a to rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s
kupujlicim nedohodne na inom spGsobe vratenia platieb. Kupujucemu v tejto stvislosti nemézu byt’
UcCtované akékol'vek d'alSie poplatky.

e 6.12. Vsulade s § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. kupujlci nemdZze odstipit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujliceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného kupujiceho, a predaj tovaru, ktory moze byt
vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

7. Zarucné podmienky, zarucna doba a reklamacie

e 7.1. Na dodavany novy tovar je poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov. Ak ide o pouzitl vec, je zarucna
doba 12 mesiacov.

e 7.2.Vsulade s § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika sa zaruka nevztahuje na bezné opotrebenie. Pri
pouZitych veciach predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor( bola dohodnuta nizsia cena.

e 7.3. Ak z obsahu zmluvy alebo zaru¢ného vyhlasenia nevyplyva nieCo iné, zacina zaru¢na doba plynat’
odo dna prevzatia veci kupujucim.

e 7.4, Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujldcim a za vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

e 7.5. Kupujuci uplatriuje reklamaciu vyplnenim reklamacného formulara, ktory je dostupny na
internetovych strankach predavajlceho, a jeho zaslanim na adresu sidla firmy predavajiceho alebo
e-mailom na adresu info@manumi.sk. Uplatnenie musi obsahovat’ Cislo objednavky, popis chyby
tovaru, pripadne aj jej dokumentaciu. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy
predavajuci obdrzal od kupujlceho reklamovany tovar.

e 7.6. Po obdrzani reklamovaného tovaru predavajlicim bude kupujicemu odoslané potvrdenie o prijati
reklamacie do 3 dni od uplatnenia reklamacie. Potvrdenie o zacati reklamacného konania bude zaslané
na e-mailovl adresu kupujlceho uvedenu v zaslanej objednavke.

e 7.7. Kupujuci je povinny preukazat’, Ze tovar zakupil u predavajlceho, a ze chybu uplatfiuje v riadnej
lehote. Bez preukdzania tychto skutocnosti nie je predavajuci povinny reklamaciu prijat’.

e 7.8.V pripade uznanej reklamacie ma kupujlci narok na

o  dodanie nového tovaru ¢i Casti tovaru

odstUpenie od zmluvy

odstranenie vad, alebo

zlavu z kipnej ceny

pri¢om pravo volby naroku prindlezi kupujdcemu.

e 7.9.V pripade uznanej reklamacie hradi predajca minimalne naklady spojené so zaslanim tovaru spat’.

e 7.10. Lehoty na vybavenie reklamacie je pozastavena v pripade, ze predavajlci nedostal vsetky
podklady potrebné pre vybavenie reklamacie (Casti tovaru, dalSich podkladov). Predavajlci je povinny
si vyZiadat’ doplnenie podkladov od kupujliceho v najkratSej moznej dobe. Lehota je od tohto datumu
pozastavena az do dodania vyziadanych podkladov kupujucim.

e 7.11. Predavajlci upovedomi kupujiceho o vybaveni reklamacie najneskor do 30 kalendarnych dni na
e-mailovu adresu uvedenu v zaslanej objednavke.

o O O

o

8. Ochrana osobnych udajov
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e 8.1. Svoju informacnu povinnost’ voci kupujicemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto
Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) ( d'alej len
"nariadenie GDPR") suvisiace so spracovanim osobnych Udajov kupujiceho na Gcely plnenia kipnej
zmluvy, na Ucely rokovania o tejto zmluve a na Ucely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajliceho plni predavajlci prostrednictvom dedikované sekcie svojich webovych stranek.

9. Zaverecné ustanovenia

e 9.1, Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajlceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

e 9.2, Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

e 9.3. Kupujlci a predavajuci sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutocfiovana najma vo
forme e-mailovych sprav, prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

e 9.4, Tieto obchodné podmienky su stcast'ou kipnej zmluvy uzavretej na dial'ku podla zakona
102/2014 Z.z. medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
kdpne zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

V Prahe dna 7.7.2022



