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REKLAMACIJSKI OBRAZEC VUCH,

Posljite nam poskodovano blago na Packeta International  DPD d.o.0.,Depot Maribor,Trzaska cesta
43,2000 Maribor skupaj s tem izpolnjenim obrazcem in kopijo rac¢una. Takoj, ko bomo prejeli
reklamacijo, vas bomo poskusali ¢im prej kontaktirati glede rezultata reklamacije. Zakonski rok za
reSevanje reklamacije je 30 dni. Zagotovo pa nam bo to uspelo veliko hitreje.

Reklamacijo bomo vedno poskusali resiti s popravilom ali zamenjavo novega izdelka. Ce nobeno od
teh mozZnosti ni mogoce, oznacite naslednjo prednostno metodo poravnave:

[] Zelim obdrzati kredit za naslednji nakup
Takoj vam bomo poslali kodo, ki jo lahko kadar koli uporabite v nasi e-trgovini.

[ | Zamenjajte blago za drugo

Naziv blaga Cena

[J Morebitno preplacilo Zelim prejeti na TRR SEVIIKO TACUNA: .....oo.vcvoevovvore e e e s esessssssssssssess s s sssss s sessssos s sesssssesssssses

[ V primeru doplagila Zelim novo blago prejeti po povzetju na naslov, naveden v tem obrazcu.

Popolne informacije v zvezi z reklamacijo najdete na www.vuch.si. Ce Zelite kaj vprasati, nam pisite
na info@vuch.si ali pokli¢ite na 0038617774793
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