
ZAMENJAVA ALI VRAČILO BLAGA  
 

Če vam blago ne ustreza, vam ni všeč ali ne ustreza obleki, ni težav. Blago lahko vrnete ali zamenjate 

brez navedbe razloga v roku 30 dni od dneva, ko ste prejeli blago. Blago, zapakirano v original 

embalažo, da se ne poškoduje, pošljite nazaj na naš naslov Packeta International_ DPD d.o.o.,Depot 

Maribor,Tržaška cesta 43,2000 Maribor skupaj s tem izpolnjenim obrazcem ali njegovo kopijo. Za 

ostalo bomo poskrbeli mi. 

 

Ime in priimek:……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Telefon:……………………………………………………………………….. Email:……………………………………………………….……… 
 
Naslov:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Številka naročila ali računa:……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

Želim vrniti/zamenjati blago: 
 
Naziv blaga VRAČILO ZAMENJAVA RAZLOG PROSIMO, DA V RAZLOG NAPIŠITE ŠTEVILKO  
 

……………………………………………………………………… 1. Blago mi ni všeč 

 2. Prejel sem napačno blago 

……………………………………………………………………… 
3. Izdelek je bil na monitorju drugačen 

4.Slaba kvaliteta 
 5. Paket je prišel pozno 

 6. Drug razlog  
……………………………………………………………………… 

 
 
Izberite najprimernejši način vračila/zamenjave blaga: 

 

Vračilo denarja   
Želim obdržati kredit za naslednji nakup. Takoj vam bomo poslali kodo, ki jo lahko kadar koli uporabite v naši e-trgovini.   
Denar želim prejeti na TRR številko računa:……………………………………………………………..……………………………………  

 

Zamenjava blaga za drugo  
 

Naziv blaga Cena 

Novo blago:……………………………………………………………………………….. ………………… 

………………………………………………………………………………… ………………… 

………………………………………………………………………………... …………………  
 

Morebitno preplačilo želim prejeti na TRR številko računa:……………………………………………………………………..…………  
 

V primeru doplačila želim novo blago prejeti po povzetju na naslov, naveden v tem obrazcu.  
 
 
 
 

Dne:………………………………………………………………………… Vaš podpis:…………………………………………………….  
 
 
 

Popolne informacije o zamenjavi, vračilu blaga ali za reklamacijo blaga najdete na www.vuch.si. Če želite kaj vprašati, nam 
pišite na info@vuch.si ali pokličite na 0038617774793

http://www.vuch.si/

