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ZAMJENA ILI POVRAT ROBE VU C H.

Ako vam roba ne odgovara, ne svida vam se ili ne odgovara odje¢i, nema problema. Robu mozete vratiti
ili zamjeniti bez navodenja razloga u roku od 30 dana od dana primitka robe. Robu zapakiranu u
originalnu ambalazu kako ne bi bila oStec¢ena, posaljite na nasu adresu Packeta International s.r.o —- HR
post, Vuch s.r.o., 93772275 Postanska 9, 10410 Gorica, zajedno s ovim ispunjenim obrascem ili
njegovom kopijom. Za ostalo ¢emo se pobrinuti mi.

Zelim vratiti/zamijeniti robu:

NaZiV I‘Obe: POVRAT ZAMJENA RAZLOG MOLIMO VAS DA ZAPISITE BROJ U RAZLOG

................................................................................. D D l:l 1. Roba mi se ne svida

2. Primio sam pogresnu robu
3. Proizvod je na monitoru drugaciji

................................................................................. D D l:l 4. Losa kvaliteta

5. Paket je stigao kasno
6. Drugi razlog

Odaberite najprikladniji nacin povrata/zamjene robe:

D Povrat novca

[ Zelim zadrati kredit za sljede¢u kupnju. Odmah ¢emo vam poslati kod koji mozete koristiti u bilo kojem trenutku u nasoj
e- trgovini.

[ Zelim primiti novac na IBAN broj bankoVNOg FaAGUNA: cueessesseeersessvesereerssesseesssessseessesrsessssessesssessasessesssssssessesesassssessesessesnne

L] Zamjena robe za drugu

Naziv robe Cijena

Cjelovite informacije o zamjeni, vraéanju robe ili prigovoru robe mozete pronac¢i na www.vuch.hr. Ako Zelite nesto pitati,
piSite nam na info@vuch.hr ili nazovite +385 1800 0293.



