VSEOBECNE OBCHODNi PRODEJNi PODMINKY

pro prodej zbozi v e-shopu

spolecnosti Grma.cz s.r.o, se sidlem Riegrova 1412/23a, 697 01 Kyjov,

ICO: 10839739 , DIC: CZ10839739, (dale jen spoleénost),

zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 123163.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodniprodejni podminNa zakladé registrace kupujiciho
(dale jen ,prodejni podminky*“) shora uvedené spolecnosti upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,2obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
téchto prodejnich podminek pfi uzavirani kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
mezi spole¢nosti jako prodavajicim na strané jedné (dale jen ,prodavaijici) a druhou
osobou jako kupujicim na strané druhé (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim e-
shopuprodavajiciho zbozi na uzemi Ceské republiky. Prodej zboZi je prodavajicim
provozovan na zakladé zapisu v obchodnim rejstfiku, kdyz dalSi udaje jsou na
internetové adrese www.grmolecservis.cz

1.2. Tyto prodejni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi prodavajicim na
strané jedné a kupujicim na strané druhé, kdy kupuijici je pravnickou osobou Ci
fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Kupujici s témito prodejnimi
podminkami vyjadfuje souhlas dnem uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim.

1.3. Ustanoveni odchylna od prodejnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé
a/nebo v ramcové kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé a/nebo v
ramcové kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi prodejnich podminek

1.4. Ustanoveni prodejnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a/nebo
ramcové kupni smlouvy a jsou zavazné pro smluvni strany dnem uzavieni kupni



smlouvy. Kupni smlouvu Ize dle téchto prodejnich podminek uzavfit pouze na
dodavky zbozi na izemi Ceské republiky.

1.5. Znéni prodejnich podminek muze prodavajici ménit €i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni prodejnich podminek

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové

strance http://grma.cz/ mize kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupuijici provadét objednavani zbozi (dale jen
,2uzivatelsky ucet®).

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzZivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavaijici muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svUj uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné prodejnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY


http://grma.cz/

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi bez nakladl na dopravu a bez DPH. Ceny zboZi jsou uvedeny
véetné vsech souvisejicich poplatkd pouze tehdy, je-li zbozi dodavano na tzemi CR.
Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajicino uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. U zbozi, u néhoz neni uvedena
cena, je nutné, aby se kupujici na cenu pfed vyplnénim objednavky informoval u
prodavajiciho a dle této informace pak cena bude do objednavky doplnéna.

3.3. U zbozi dodavaného mimo tuzemi CR kupni smlouva nabyva uginnosti dnem
pfipsani celé kupni ceny objednaného zbozi na ucet prodavajiciho, nedojde-li mezi
smluvnimi stranami k jiné dohodé.

3.4. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také zavazné informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o téchto nakladech uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€¢ovano v
ramci Uzemi Ceské republiky.

3.5. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

v org

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

b) zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi, mistu odbéru nebo dodaci adrese,

c¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,2objednavka®).



3.6. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky kupuijici vilozil, a to i s ohledem na mozZnost
kupuijiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat
objednavku®. Udaje uvedené v objednéavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslana na elektronickou adresu
kupujiciho.

3.9. Prijeti objednavky ze strany prodavajiciho s vyhradami, doplfiky ¢i zménami je
novym navrhem na uzavieni smlouvy a smlouva je v tomto pfipadé uzaviena ve
znéni protinavrhu v pfipadé jejiho potvrzeni kupujicim do péti dnu ode dne, v némz
protinavrh prevzal nebo v némz mu byl doru€en; lhiata zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfevzeti nebo doruceni protinavrhu.

3.10. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetove pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

4. kupni CENA ZBOZI A jeji splatnost

4.1. Nebude-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, budou v kupni cené
zbozi zahrnuty vSechny naklady prodavajiciho souvisejici s predanim zboZzi
kupujicimu ve stavu nemajicim vady, zejména pak materialové naklady, naklady na
baleni zbozi, naklady na kontrolu zbozi, atd. V kupni cené neni zahrnuta dar z
pfidané hodnoty, doprava ani vratné obaly.



4.2. Castky odpovidajici kupnim cenam zbozi bude prodavajici kupujicimu fakturovat
a to i v elektronické podobé. Prodavajici je opravnén vystavit fakturu nejdfive dnem,
kdy kupuijici zbozi pfevzal. Kupni cena muze byt uhrazena v hotovosti nebo
pfevodem na ucet se splatnosti uvedenou na fakture — dafiovém dokladu. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla kupujicimu dorucena tfetiho dne ode dne
od jejiho odeslani na adresu a/nebo na elektronickou adresu uvedenou v
objednavce, ode dne pfedani k postovni pfepravé/ode dne odeslani e-mailem.
Kupujici se zaroven zavazuje provadét platby ve Ihuté splatnosti uvedené v pfislusné
fakture.

4.3. Za den provedeni uhrady kupni ceny zbozi nebo jeho Casti se povazuje den, kdy
prislusna Castka byla:

a) pfipsana ve prospéch uctu prodavajiciho, nebo

b) uhrazena v hotovosti k rukam zmocnéné osoby

4.5. Neuhradi-li kupujici kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast ve Ihuté uvedené ve fakture,
je prodavajici opravnén odmitnout kupujicimu dodat jakekoliv dalsi zbozi dle jiz
uzaviené kupni smlouvy €i smluv kupnich jiz uzavienych popf. odstoupit od takové
kupni smlouvy bez ohledu na to, zda s jejich plnénim jiz bylo €i nebylo zapocato. V
tomto pfipadé kupujici nema narok na zadné sankce ani nahradu Skody.

4.6. Vlastnické pravo ke zbozi dodanému kupujicimu na zakladé kupnich smluv
uzavienych podle téchto prodejnich podminek pfechazi na kupujiciho dnem prevzeti
zbozi.

4.7. Kupuijici je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit prodavajicimu
skuteCnost, Ze se stal nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeho bankovni ucet
uzivany pro platby pfestal byt zverejiiovan spravcem dané.

5. DODaci podminky

5.1. Dodani zbozi kupujicimu jde na ucet kupujiciho a je uskute¢néno:



a) vlastnim odvozem zboZi kupujicim z mista oznaCeného prodavajicim; nebo

b) vlastni dopravou prodavajiciho nebo dopravcem sjednanym prodavajicim do mista
sidla kupujiciho nebo na misto uvedené v objednavce na tzemi Ceské republiky.

c) dil¢imi dodavkami s tim, Ze sjednana cena zUstava nedotena. Kazda dilCi
dodavka pak muize byt pokladana za samostatny obchod. Rozdéleni dil€ich dodavek
se provadi tak, aby byla umoznéna vyroba a dodavka v souladu se smlouvou.

5.2. Odpovédnost za Skody na pfepravovaném zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem dnem pfedani prvnimu dopravci.

5.3. Prodavajici se zavazuje dodavané zbozi zabalit a zajistit tak, aby béhem
prepravy nedoslo vlivem vadného baleni €i zajiSténi k jeho poSkozeni.

5.4. Je-li pfeprava zbozi uskuteénéna prfepravcem, je kupujici povinen zbozi pfi
prevzeti prohlédnout ve smyslu jejiho poSkozeni &i poSkozeni obalu zasilky a
nasledné jednat ve smyslu ustan. §§ 2555 a nasl. obéanského zakoniku.

5.5. Prevzit dodavané zbozi za kupujiciho jsou opravnény tyto osoby:

a) osoba, na jejiz jméno je vystavena partnerska (zakaznickd) karta vystavena
prodavajicim pro kupujiciho, kdyz za aktualnost drzitelt partnerskych karet odpovida
kupuijici,

b) osoba, ktera se prokaze objednavkou a je uvedena kupujicim na objednavce jako
osoba opravnéna k prevzeti zbozi a ktera pfedlozi k nahlédnuti ob&ansky prikaz,

c) statutarni organ kupujiciho nebo zaméstnanec kupujiciho opravnénydle ustan. §
166 obCanského zakoniku a po pfedlozeni (k nahlédnuti) ob&anského prikazu a
objednavky,

5.6. Neprokaze-li se osoba prebirajici za kupujiciho zbozi nékterym ze zpusobu
uvedenych v ¢lanku V. odst. 5.5. a nesplni-li povinnosti uvedené v odst. 5.7.. téchto
prodejnich podminek, pak zbozi kupujicimu nemusi byt pfedano a ma se za to, ze



prodavajici plnil fadné a v&as, kupujici zbozi odmitl bezdtvodné prevzit s disledky
uvedenymi v Cl. VII. téchto prodejnich podminek, kdyz sou€asné timto dnem
pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi.

5.7. Osoba pfebirajici zboZzi, je za splnéni povinnosti uvedenych v ¢lanku V. odst.
5.5. prodejnich podminek, povinna dale uvést na dodacim listu CiteIné své jméno,
prijmeni, datum narozeni a bydlisté a pfipojit svlj podpis.

5.8. Lhdta k dodani zbozi vymezena uzavienou kupni smlouvou se prodluzuje o
kazdou dobu prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi.

6. odpovédnost za vady zbozi a reklamace

6.1. Prodavajici poskytuje na zbozi dodané kupujicimu na zakladé téchto prodejnich
podminek zaruku po dobu 12-ti mésicl ode dne prevzeti zbozi kupujicim, nebude-li v
pravodnich dokladech, tj. napf. v dodacim listu, obalu ¢i faktufe uvedena zaruéni
doba jina.

6.2. Zaruka se nevztahuje na:

a) opotfebeni a poskozeni vzniklé béZnym uzivanim zbozi,

b) poSkozeni zbozi v dusledku jeho pouziti v rozporu s pokyny montazniho navodu a
obecné znamymi a obvyklymi zpUsoby pouzivani,

c) poSkozeni zbozi zpusobenym jeho znecisténim, nehodou nebo zasahem vyssi
moci (napf. nedodrzenim intervall udrzby, které byly stanoveny),

d) mechanické poskozeni zbozi,

e) poskozeni zpusobené pouzitim pro dany ucel nevhodného zbozi,

f) vady a poSkozeni zpusobené neodbornym zasahem do zbozi.



6.3. Za zjevné vady zboZi dodaného kupujicimu na zakladé téchto prodejnich
podminek se povazuji vady zpusobené vadnym balenim nebo vadnym zajisténim
zbozi pfi jeho pfepravé, za které odpovida prodavajici, a dale vady mnozstvi,
sortimentu, kompletnosti a nespravného oznaceni zbozi. Naroky kupujiciho z titulu
odpovédnosti prodavajiciho za zjevné vady zbozi zaniknou, nebude-li pisemna
reklamace zjevné vady zboZi doru€ena prodavajicimu do deseti dnt ode dne, kdy
zbozi bylo kupujicim pfevzato.

6.4. Naroky kupuijiciho z titulu odpovédnosti za vady zboZzi zplsobené vadnym
balenim nebo vadnym zajiSténim zboZzi pfi jeho pfepravé, za které odpovida
prodavajici, zaniknou, nebude-li pisemna reklamace dolozena zapisem, ktery
kupuijici sepiSe s pfepravcem zboZi; zapis musi obsahovat popis Skod a vymezovat
jejich rozsah. Zapis je kupujici povinen doplnit o dikazni material (napf.
fotodokumentaci) prokazujici stav poSkozeného zbozi a obalu, v nichz bylo zbozi
pfepravovano.

6.5. Za skryté vady zbozi dodaného kupujicimu na zakladé téchto prodejnich
podminek se povazuji materialové vady zbozi, vady jeho funk&nosti a dale vyrobni a
konstrukcni vady zbozi ke dni pfedani zbozi kupujicimu.

6.6. Prava z odpovédnosti za skryté vady zboZi je kupujici opravnén uplatnit pouze
tehdy, pokud zboZi je uZivano v souladu s technickymi pfedpisy, technickymi
normami €i obvyklému zpUsobu uzivani.

6.7. Reklamaci/vytknuti vad zbozi je kupujici povinen provést v pisemné formé s
uvedenim davodu reklamace, jak se vada projevuije, jaké pravo zvolil dle ustan. §
2106 zak.¢. 89/2016 Sb., Cislo faktury prodavajiciho, v niz je reklamované zbozi
uvedeno, kopii dodaciho listu a oznacit osobu, ktera je za kupujiciho povéfena k
jednani s prodavajicim ve véci reklamace. Bez uvedené formy, skute¢nosti a dokladu
vyjmenovanych v pfedchozi vété neni reklamace/vytknuti vad provedeno fadné a
v€as.

6.8. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak, je kupujici povinen dorucit vadné
zbozi ve stavu, v jakém je od prodavajiciho prevzal, na adresu mista expedice zbozi
nebo na jiné misto pfedem dohodnuté. Neni-li vySe uvedeny postup mozny nebo je
nehospodarny, Ize dohodnout jiny postup, zpravidla pak posouzeni vady na misté,
kdyz naklady s tim spojené hradi v plném rozsahu kupujici az do doby nez se
prokaze, ze reklamace je opravnéna.



6.9. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ucelné vynalozené naklady,
které prodavajici vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady zbozi, jez byla
kupujicim uplatnéna neopravnéné nebo kterou prodavajici neuznal.

6.10. Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici odpovida za jakoukoliv
ujmu zpUsobenou vadou zboZi nebo v souvislosti s ni nebo jakoukoliv Ujmu
zpusobenou jinym porusenim svych povinnosti pouze do vySe kupni ceny zbozi dle
smlouvy.

6.11. Podle charakteru reklamované vady je prodavajici opravnén zmocnit vyrobce Ci
dovozce reklamovaného zbozi k tomu, aby za néj jednal ve véci reklamace takového
zbozi.

6.12. Ustanoveni uvedena v €l. 6 odst. 6.1. téchto prodejnich podminek se nepouZiji
u zbozi prodavaneého za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7. smluvni pokuty za poruseni povinnosti

7.1. Smluvni pokuty za poruSeni povinnosti uvedenych v téchto prodejnich
podminkach:

a) za prodleni kupujiciho se zaplacenim fakturované ceny zboZi je kupujici povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,15% z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den
prodleni,

b) za prodleni kupujiciho pfevzit fadné a v€as dodané zboZi je kupujici povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny zbozi za kazdy zapoCaty den prodleni



¢) za odmitnuti kupujiciho pfevzit zbozi dodané dle objednavky — uzaviené kupni
smlouvy,je kupujici povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100% z kupni ceny
neprevzatého zbozi.

7.2. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.

7.3. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika pravo opravnéného na nahradu skody, tedy
opravnény

ma pravo vzniklou Skodu v plné vysi pozadovat a uplatfiovat, tedy neuplathuje se
ustan.

§ 2050 zak.c. 89/2012 Sb.

8. dalSi ustanoveni

8.1. Kupujici:

a) neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho sdélovat tfetim osobam
udaje o uzavifenych kupnich smlouvach s prodavajicim;

b) muze informovat prodavajiciho o skuteénostech ovliviiujicich prodejnost zbozi a o
zasahovani tfetich osob do prav prodavajiciho, zejména do prava k prodejnimu
jménu a k ochrannym znamkam

8.2. Prodavajici:

a) neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho sdélovat tfetim osobam udaje
0 uzavienych kupnich smlouvach,

b) muze zasilat kupujicimu bezplatné dokumentaci smluvniho zbozi v mnozstvi
pfiméfeném pro prodejni a servisni ucely, ceniky, katalogy a jiné propagacni
materialy.



8.3. VeSkera oznameni nebo sdéleni provadéna na zakladé téchto prodejnich
podminek musi mit pisemnou formu, s vyjimkami uvedenymi v prodejnich
podminkach, a musi byt druhé strané radné dorucena. Za fadné doru¢enou
pisemnost se povazuje pisemnost, ktera byla:

a) prfedana adresatovi prostfednictvim zameéstnance odesilatele, pak je doru¢eno
dnem pFevzeti nebo

b) pfedana k postovni pfeprave, pak je dnem doruceni tfeti den po pfedani k
postovni pfepravé nebo

c) doru€ena na e-mailovou adresu uvedenou v prodejnich podminkach nebo na
objednavce kupujiciho, pak je pak je dnem doruceni tfeti den po odeslani na
uvedenou e-mailovou adresu.

8.4. Pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem, se Fidi jak
tyto prodejni podminky, tak prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou témito
prodejnimi podminkami vyslovné upravena, jakoZ i pravni vztahy a pravni jednani ze
smluv uzavienych na zakladé téchto prodejnich podminek, a to i pfi dodavkach zbozi
mimo tzemi CR nebo se subjekty (osobami) majicimi sidlo mimo uzemi CR.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Prodejni/obchodni podminky kupujiciho, které nebyly prodavajicim vyslovné
pisemné odsouhlaseny, jsou vic&i prodavajicimu neucinné. Prodejnich/obchodni
podminky kupujiciho, které se liSi od obsahu prodejnich podminek prodavajiciho,
jsou vuci prodavajicimu neucinné, neni-li jiné pisemné dohody; fesi-li kolizi ujednani
prodejnich podminek také prodejni/obchodni podminky kupujiciho, tak maji vzdy
prfednost prodejni podminky prodavajiciho s pfihlédnutim zejména ke skuteCnosti, Zze
jde o prodej v e-shopu.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto prodejnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.



9.3. Tyto prodejni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1.9.2021.

9.4. Kupni smlouva vcetné prodejnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

V Kyjové dne 1.9.2021 Grma.cz s.r.o.



