Podmienky garancie

Podmienky garancie rozvddzaju zdkladné informdcie z webu
https://www.helveti.sk/garancia-hodiniek-poistenie.

Informacie o garancii g™

Garancia hodiniek poskytuje ochranu v pripadoch, ked d6jde k vzniku Skody na hodinkach v suvislosti
s nahodnou udalostou (zni¢enie, poskodenie alebo strata veci kradezou vlamanim, lipeZou,
vandalizmom, Zivelnou udalostou atd.).

Pri zni€eni, odcudzeni ¢i strate veci neposkytujeme plnenie v peniazoch, ale formou poukazky na nakup
tovaru. Od pinenia sa odpocita spoluticast stanovena nizsie + amortizacia hodiniek.

e Garancia sa vztahuje na poskodenie veci neopatrnym zaobchadzanim (napr.: upustenie veci).

e Maximalna garan¢na Ciastka na jednu vec je uvedena v tabulke nizsie.

e Garancia sa vztahuje iba na veci poskodené, znicené alebo odcudzené kradezou vidmanim, lipezou
¢i vandalizmom, ku ktorému preukazatelne doslo a bol potvrdeny policiou.

o V pripade poskodenia musi byt oprava vykonana v servise uréenom predajcom.

Vyluky z garancie

Garancia sa vztahuje iba na ndhodné udalosti. Vylic¢ené z garancie su udalosti, ku ktorym doslo
umyselnym konanim majitela hodiniek.

Nevztahuje sa na:

+ poskodenia, ktoré maju len kozmeticky charakter a neovplyviujud funkciu hodiniek;
- nedodrzanie spravneho zaobchéadzania s hodinkami a pouzitie mimo ich uréenia.

A zaroven na Skody sposobené priamo alebo nepriamo:

« amyselne, vojnou, obc¢ianskymi nepokojmi, teroristickym ¢inom,

« opotrebovanim, trvalym vplyvom prevadzky, postupnym starnutim, Gnavou materialu,

+ Skody na dielach, ktoré sa pravidelne, opakovane vymienaju v désledku svojej Specifickej funkcie alebo
na opotrebenie vratane remienkov (tahov) hodiniek,

+ vykonavanim opravy a Udrzby,

- dlhodobym vplyvom biologickych, chemickych alebo tepelnych procesov,

- p6ésobenim magnetickych alebo elektromagnetickych poli,

+ vodou, prachom, pieskom ¢€i inymi mechanickymi ¢asticami.

Priklady vyluky z garancie - Opotrebenie sp6sobené beznym nosenim: opotrebovany remienok,
poskriabané sklicko, vidsocnice / skrabance na puzdre ¢i ndramku hodiniek. Strata z nedbanlivosti.

Prehlad garanéného pinenia

Maximalna garancna Ciastka na 1vec 4.010 €

Spolulcast pri poskodeni ¢i zni¢eni veci neopatrnym zaobchadzanim | 25 %, (min. 20 €)

Spolulcast pri vSetkych ostatnych garanénych udalostiach 10 %, (min. 20 €)

Amortizacia / opotrebenie hodiniek v ase 2 % / mesiac
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