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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Predavajuci: MOTOQUAD s.ro., zapivsané v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &.: 73257/L so sidlom
Marcek 49, 013 32 Svedernik okres Zilina, nie je platca DPH

Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodne;j
¢innosti alebo inej podnikatelskej innosti.

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch
odo dia ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese MotoQuad s.r.o., Maréek 49, prevadzka: Mar&ek 37, 01332 Svedernik okres Zilina, email:
eshop@moto-quad.sk. Na tento u¢el mdzete pouzit vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali alebo je dostupny na stranke www.moto-quad.sk. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy.

2. Désledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kapnu cenu vratane
nakladov na doru&enie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je
najlacnejSi bezny spdsob doruéenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dia, ked nam bude doruené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskutoénena rovnakym
spOsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Gétovania akychkolvek
dalSich poplatkov. Platba za zakuUpeny tovar Vam bude uhradena az po dorudeni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, o nastane skoér.

3. Vratenie tovaru

QOdstupenie od kupnej zmluvy, podia véeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, &islo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob akym ma predavajuci vratit' uz prijaté pinenie ako nap. ¢islo uétu, osobné
hotovostné vratenie.

Zaslat tovar spét alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru ste povinny
najneskoér do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy, pri€¢om lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. Tovar zasielajte na adresu: MotoQuad s.r.o., Maréek 37, 01332 Svedernik okres Zilina.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Tovar musite vratit' Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, &isty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom ste tovar prevzali. Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru
v dbsledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

4. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ze nie ste spokojny s vybavenim Va$ej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi sluzbami, napiste nam na
eshop@moto-quad.sk. Pokial sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, ze sme mohli
porusit Vase prava, mbzete podla zakona 391/2015 Z.z. podat’ navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne
rieSenie sporov mdze vyurzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na
dialku.Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mbze od vas za zalatie rieSenia sporu pozadovat
Uhradu poplatku do vySky 5 eur s DPH. Navrh mdzete podat spdsobom uréenym podia §12 Zakona 391/2015 Z.z.Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina
prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



