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Univerzalni formular pro vraceni zbozi / reklamaci

jméno prijmeni
ulice PSC Mésto
telefon email

Oznatte kfizkem, zda zbozi vracite nebo reklamujete

I:' Vréaceni zboZi (tj. odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dni) I:I Reklamace zbozi
. . . . Ry . . . . Vase reklamace bude vyfizena podle § 616. O vyfizenl reklamace Véas budeme
thlz(l:lgdg; ﬁ?&ﬁ:ﬂ%g{g‘? Sﬂna‘;\:; Spgoggigg ;ﬁ;ﬁf&?ﬂﬁu(pxgxm informovat e-mailem (pfipadné telefonicky). Nize prosim popiste divod reklamace
od smlot;vy do 14 dni od prevzeti zbazi, Odstoupeni od smlouvy musi byt dorugeno nejpozdéi (popiste vadu, jak a kdy se projevila). Uvedte preferovany zpisob vytizenf reklamace.
posledni den 14denni Ihiity. O pfimétenosti preferovaného zpasobu vytizenf bude rozhodnuto po posouzenf vady.
kod nazev zboZi mnoZstvi cena vraceno ks dtivod vraceni

Pii odstoupeni od smlouvy nemusite udavat ddvod vraceni zboZzi, ale pom@zete nam tim zlepsit nase sluzby. Dékujeme

Vrétit penize na tcet:

Cislo tctu kod banky

Adresa a kontaktni uidaje pro zaslani zbozi k vraceni/reklamaci:

PRO MRNOUSKY
Vejvarovo nabrezi 199
513 01 Semily

Ceska republika

Tel. +420 608 267 033
info@promrnousky.cz

Zbozi opravdu velmi dobfe zabalte tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni béhem piepravy!

Doklad o odeslani zasilky doporu¢ujeme peclivé uschovat do momentu vyfizeni vraceni/reklamace.

Ad vraceni zbozi:

- Dovolujeme si pfipomenout, Ze kupujici nese odpovédnost za stav zboZi pfi jeho vraceni.

- Vyrobky balené v kartonovych/plastovych obalech, zbozi kiehké povahy, drazsi zbozi apd. zabalte pro pfepravu do pevné kartonové krabice.
Obal vyrobku neni piepravni obal!!

V piipadé, Ze mate jakékoliv dotazy nebo nejasnosti, nevahejte se na nas obratit. Jsme Vam k dispozici v pracovni dny po-pa 9-16hod.
na telefonu +420 608 267 033 nebo emailu info@promrnousky.cz



