PRO
<V MRNOUSRY

Obchodni podminky

Jsme PRO MRNOUSKY a.s., se sidlem Vejvarovo nabiei 199, Podmoklice, 513 01 Semily, IC 285 35 260, jsme zapsani u Krajského soudu v
Hradci Kralové, sp. zn. B 3599.

Nasi provozovnu najdete na adrese:

Vejvarovo nabrezi 199, Podmoklice, 513 01 Semily

Nase kontaktni Gdaje jsou:

E-mail: info@promrnousky.cz; obchod@promrnousky.cz
Tel. ¢.: +420 608 267 033

Provozujeme e-shop na adrese www.promrnousky.cz.

I. Uvodem

1. Tyto podminky upravuji nase vzajemné vztahy, pokud nakupujete na nasem e-shopu. Jsou soucasti kupni smlouvy. Pokud si ale pfi nasi
komunikaci domluvime néco jiného, nez je v téchto podminkach, ma tahle nase dohoda prednost.

2. Tyto obchodni podminky plati pro spottebitele. Pokud nenakupujete jako spotrebitel, plati pro nase vztahy obecna pravni tprava,
kterou najdete hlavné v obcanském zakoniku. § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku ale nepouZzijeme.

3. Pokud vas zajimaji informace o praci s osobnimi (idaji, najdete je na nasem webu, v paticce.

1l. Omezeni pro platbu a dorucovani
1. Na nasem e-shopu muzZete platit nasledujicimi zpGsoby:
- kartou online (prostfednictvim platebni brany GoPay) - dostupna se vSemi zplisoby dodani;

- bankovnim pfevodem - dostupny se véemi zplsoby dodani,

na dobirku - dostupnd pouze s dopravou na adresu (ne vydejni mista),
2. Zboii doru¢ujeme jen na tzemi Ceské republiky, pokud se nedomluvime individuaIné jinak.

3. ZboZi si muzZete vyzvednout i v nasi provozovné v Semilech, a to po pfedchozi Ghradé kartou online nebo bankovnim pfevodem. Platba
v hotovosti na misté neni mozna. Dékujeme za pochopeni!

Ill. UZivatelsky ucet

1. Na nadem webu si mlzete zaloZit vlastni uzivatelsky Gcet, ze kterého si mizete zbo?i objednat. Ucet ale neni nutny, nakoupit u nas
moZete i bez néj.
2. Kuctu, prosime, opatrujte vase pristupové udaje. Informace a data, kterd do Gc¢tu vyplriujete, udrzujte aktudlni.

3. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, obcas potfebujeme provést Gdrzbu nebo opravu systému. Za pfipadné komplikace se
omlouvame.

IV. Recenze

1. Na profilu hodnoceni naseho obchodu na srovnavaci Heuréka.cz zde muZete najit recenze, které napsali zdkaznici, ktefi si u nas
objednali ZboZi. Ovéreni téchto recenzi probéhlo prostfednictvim spolecnosti Heuréka. Ta zakaznikovi, pokud pfedem neodmitne, po
vytvoreni objednavky zasle emailem dotaznik. S kazdou objedndavkou je spojen jedinecny link pro vytvoreni recenze. Vice informaci najdete
tady.

2. Na Googlu, socialnich sitich, Firmach.cz, ZboZi.cz mlZete najit dal3i recenze nas nebo nasich produktl. Vzhledem k tomu, Ze jsou psané
uZivateli na platformach tretich stran, na které nemame vliv, tyto recenze nelze z nasi strany ovérit. Dékujeme za pochopeni.

V. Zbozi

1. Na e-shopu najdete informace k vdmi vybranému produktu, véetné dostupnosti, pfedpokladaného terminu doruceni a ceny. | presto
s vami mGZeme uzavfit kupni smlouvu za jinych podminek, které si sjedname zvlast.

2. Pokud je produkt na nasem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, s vadou nebo s jinym obdobnym divodem pro jeho zlevnéni,
prosime, méjte na paméti, Ze z takového divodu nam ho nemUzZete zpétné reklamovat. Jinak se ale reklamace i u téchto produktt fidi
obecnymi pravidly, ktera najdete dole.


https://www.promrnousky.cz/
https://obchody.heureka.cz/promrnousky-cz/recenze/
https://www.overenozakazniky.cz/

3. VSechny ceny uvadime véetné vSech dani a poplatkl, kromé naklad( na doruéeni. Ty najdete uvedené dal, v ramci nakupniho procesu.
4. Pokud nékde uvadime cenu, kterd je zcela zjevné chybnd, tato cena nas nezavazuje a smlouva mezi ndmi nevznikla.

5. Tim, Ze madme zboZi na e-shopu vystavené, vas informujeme o jeho vlastnostech a cené. Vasi objednédvku zboZi ale musime jesté sami
pfijmout, aby mezi nami vznikla zavazna kupni smlouva. § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku nepouzijeme.

VI. Objednéavka
1. PoZadované zboZi vlozte do kosiku. Provedeme vas objedndvkovym procesem krok za krokem.

2.V nakupnim formulafi najdete informace o zboZi, mnoZstvi a cené, zvolite zplsob dopravy a tim se vdm ukdzZe i kone¢nd ¢astka, kterd
obsahuje cenu za zboZi a ndklady na jeho dodani. Na zdkladé téchto informaci vytvofite objednavku (déle ,Objednavka“).

3. Pred odeslanim Objedndvky si miZete Gdaje zkontrolovat a zménit.
4. Objednavku vytvorite a odeslete proklikem na tladitku “Objednavam a zaplatim”.
5. To, Ze jsme vasi Objedndvku obdrzeli, vam potvrdime e-mailem. Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni tohoto potvrzeni.

6. Pokud nam bude vase Objednavka pfipadat neobvykla (napf. kvili mnoZstvi, neobvyklym parametriim apod.), miZeme vas kontaktovat
s zadosti o dodatecné potvrzeni. V takovém pfipadé kupni smlouvu uzavieme az okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

7. U zakaznik(, ktefi v minulosti podstatnym zplsobem porusili uzavienou kupni smlouvu (tj.neuhradili nebo neprevzali nékterou ze svych
objednavek), si vyhrazujeme pravo pozadovat thradu Objednavky pfedem nebo odstoupit od kupni smlouvy. U takovych zakaznikd neni
mozna platba na dobirku. Dékujeme za pochopeni.

8. Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami. Tyto naklady se ale nijak nelisi od béZnych sazeb.

VII. Doruceni
1. ZboZi vam dodame zpusobem, ktery si v koSiku vyberete.
2. Zboii mlZete prevzit i osobné, na nasi provozovné.

3. Prosime o pochopeni, Ze v pFipadé tzv. vyssi moci (udalosti, které nejsou na nasi vili zavislé) mize dojit ke zpoZzdéni dodavky zbozi.
Zpozdéni nas mrzi, v téchto pfipadech za néj ale neneseme odpovédnost.

4. Prosime, myslete na to, Ze stejné jako my mame povinnost vam zboZzi fadné dorucit, vy mate povinnost ho prevzit. Pokud tuto
povinnost porusite, mame pravo po vas chtit ndhradu skody. Tedy napfiklad uhradit vicenaklady spojené s marnym dorucenim (a to tfeba i
opakovanym), jako je napriklad postovné, nebo pfimérené naklady na skladovani véci. Také mdme moznost od smlouvy odstoupit.

5. Prosime, zboZi ihned po prevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam, idedIné bez zbyteéného odkladu, dejte védét. Vyresime je v ramci

reklamacniho procesu (o tom vice déle). Rychla reakce a dokumentace z vasi strany ndam pomaha véc efektivné fesit i s nasimi byznysovymi
partnery. Dékujeme.

VIIl. Platba
1. Informaci o cené zbozi véetné DPH uvadime vzdy u nabidky daného produktu.
2. Kupni cenu a ndklady na dodani zbozi mizete hradit:
- kartou online (prostfednictvim platebni brany GoPay) — dostupna se viemi zpUsoby dodani;
- bankovnim pfevodem — dostupny se viemi zpUsoby dodéni,
- na dobirku — dostupna pouze pro objednévky zboZi s dopravou na adresu. Neni dostupnd u doprav na vydejni mista.
3. Pokud budete platit na dobirku, celkova cena je splatna pfi pfevzeti zbozi.

4. Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy. ZboZi zasilame a |hity pro dodani nam zadinaji bézet po
pfipsani celkové ceny na nas ucet. Pokud nedojde k uhradé ¢astky do 2 dnui (v pripadé platby kartou online) nebo 2 pracovnich dnt (v
pfipadé platby bankovnim pfevodem), vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

5.  Pro kazdou Objedndavku vam vystavime darovy doklad. Ten vdm posleme v elektronické podobé na zadanou e-mailovou adresu.

6. Pripadné slevy u nas nejde kombinovat.

IX. Vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy)

1. Pokud u nds nakupujete jako spotfebitel, miZete tzv. odstoupit od kupni smlouvy. To ve zkratce znamend, Ze se kupni smlouva ,,zrusi” —
vy nam vratite zakoupené zboZi a my vam zase penize. Pro toto odstupovani plati nasledujici pravidla.

2. Odstoupit od smlouvy nejde u nékterého typu zboZi — je to dano jeho povahou. Je to zboZi, které:

- podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby,



- jste po doddani nenavratné zapracovali s jinymi produkty,

- jsme vam vyrobili podle vasich poZadavki nebo pFizplsobili vas§im osobnim potiebam,

- jsme dodali v zapeéeténém obalu a ze zdravotnich nebo hygienickych diivodi ho nejde vratit poté, co jste obal porusili.

3. V ostatnich pfipadech mlzete zboZi vratit do 14 dnii od jeho pFevzeti — at uz vdmi nebo vami povéfenou osobou (dopravce se v tomto
pfipadé nepocitd). Pokud jsme zboZi doddvali po ¢astech, tato Ihta bézi od dodani posledni ¢asti, pfipadné posledniho kusu z jedné

Objednavky. Pokud jsme si dohodli pravidelné dodavani zbozi po urcéitou dobu, bézi 14denni lhita od prvni dodavky.

4. Se zboZim se v rdmci 14 dnl mUzZete seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti). Nakladejte s nim ale pfimérené a Setrné —
tedy opravdu jen tak, jak je pro seznameni se se zbozim nezbytné. Tak napriklad pokud je ke zbozi pfibaleny jeho vzorek, otestujte, zda vam
produkt sedi, na tomto vzorku.

5. Do 14 dnll nam dejte védét, Ze zbozi vracite (a tedy od smlouvy nebo jeji ¢asti odstupujete).

6. Pro odstoupeni muzete vyuzit formulaf, ktery najdete v zavéru téchto podminek, jeho vyufziti ale neni podminkou. Pro usnadnéni celého
procesu vam posleme predvyplnény formulaf pro vraceni zboZi, a to véetné prehlednych instrukci.

7. Uvedte nam idealné ¢islo objednavky, jméno a pfijmeni, vase bankovni spojeni a jak vdm mame penize poslat zpét. Diivod odstoupeni
od smlouvy uvadét nemusite.

8. Bezodkladné po pfeddni nebo alespori prokazani vraceni zboZi vam vratime ¢astku, ktera odpovidd cené zboZi a zaplacenym nédkladim
na jeho dodani. Ze zékona mame pravo vam vratit ¢astku, kterd odpovidd nejlevnéjsimu zptsobu doddni, ktery jste mohli na nasem e-shopu
pro doruceni daného zboizi zvolit.

9. Penize vam vratime stejnym zpUsobem, jako jsme od vas obdrzZeli platbu, pokud si nevyberete jiny zplsob.

10. Pro vraceni ¢astky mame az 14 dnd od vaseho odstoupeni. Vraceni penéz ale miZzeme pozdrzet do doby, neZ zbozi obdrzime nebo nez
nam prokazete, Ze jste ho poslali zpét — podle toho, co nastane dfiv.

11. Zbozi nam zaslete nebo jinak dopravte na nasi adresu nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni.

12. ZboZi doporucujeme vratit kompletni, nesmi byt upravené, opotrebené nebo poskozené. Mame pravo posoudit, zda je vracené zbozi
neposkozené, neporusené a zda jste svym neadekvatnim nakldddnim nesnizili jeho hodnotu. Pokud zbozi nespravnym zachazenim nebo
nepfimérenym zkousenim poskodite nebo opotfebite, mizeme po vas chtit nahradu za sniZzeni hodnoty zboZi a zapodist ji na vracenou
Castku.

13. Naklady na vraceni zboZi zpét k ndm nesete vy.

14. Pokud odstoupite od koupé zboZi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali jsme tento darek s tzv. rozvazovaci podminkou: v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti se tedy rozvazuje i darovaci smlouva. Prosime, darek nam zaslete zpét spolu se zboZim, pokud
se nedomluvime jinak. Opét mame pravo pfipadnou Skodu zapocitat proti vracené Castce.

X. Jak reklamovat vady

1. Odpoviddme za to, Ze zboZi nema pfi prevzeti vady. To znamena, Ze v dobé, kdy ho prebirate, zejména:
- odpovida vasi objedndvce (je to poZzadovany produkt v dohodnutém mnozstvi)

- se hodi k dohodnutému tcelu

- odpovida jakosti nebo provedenim predloze

- vyhovuje pravnim predpisim

2. Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna uz pfi prevzeti, ledaZe je to z povahy produktu nebo vady
vylouceno. Tato doba nebézi (stavi se) po dobu, po kterou véc nemuzete v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

3. Véc muZete reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od prevzeti zasilky.

4. Vnitrostéatni pravo nékterych jinych zemi mize stanovit pfisnéjsi Upravu reklamaci, kterd se ridi podle pfislusného bydlisté spotiebitele.
Jak reklamaci uplatnit

5. Zbozi mUzete reklamovat jakkoliv. Zavolejte nam, napiste e-mail, dopis, nebo se osobné stavte v nasi pracovni dobég,

6. Prosime, sdélte nam:

- vase kontaktni udaje, na které vam dame védét, jakmile bude reklamace vyfizena

- jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli

- jak si prejete reklamaci vyfidit

- jakykoliv doklad o nakupu

7. Doporucujeme vam nas nejdrive kontaktovat, abychom se domluvili na nejsnadnéjsim reseni zaleZitosti. Neni to ale samoziejmé
podminkou.



8. Vadné zbozi nam poslete nebo pfineste spolu s univerzalnim formulafem pro vraceni/reklamaci zboZi, ktery najdete v zavéru téchto
obchodnich podminek.

9. Zbozi pro pfepravu vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni. Prosime o pochopeni, Ze pro vétsinu reklamaci (a jejich posouzeni) je
potreba zaslat zboZi kompletni - opét nas v takovém pripadé idealné kontaktujte dopredu, domluvime se, jestli je to i vas pfipad.

10. Pfireklamaci vdm posleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, poté také o jejim vyfizeni.
Co mizete poZadovat
11. V prvni fadé po nas mizZete chtit opravu nebo vyménu zbozi.

12. Pokud je zvoleny zplGsob nemozny (napfiklad zboZi uz neni v prodeji) nebo nepfimérené nakladny (napfiklad staci jen dodat
pfislusenstvi, které jsme zapomnéli pfibalit), mizZeme vasi volbu upravit.

13. MizZete také chtit pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto pFipadech:

- vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili v pfedpisy stanovené Ihté, pfipadné je zjevné, Ze to odstranit nezvlddneme ¢i
nestihneme

- vada se projevuje opakované
- vada je podstatnd

Odstoupit od smlouvy nejde (a mate tedy jen narok na slevu), pokud je vada nevyznamna. Ma se ale obecné za to, Ze je vada vyznamného
charakteru.

Jak vyfidime reklamaci

14. Reklamaci vyridime bezodkladné, nejpozdéji ji musime vyfidit do 30 dn(i, pokud se nedomluvime jinak. V opacném pfipadé muizete
odstoupit od smlouvy nebo poZadovat slevu, jak piSeme v pfedchozim bodé.

15. O vyrizeni reklamace vas budeme informovat na vasich kontaktnich Gdajich, které jste vyplnili pfi reklamaci. Pokud si véc zpatky
neprevezmete, miZeme po vas chtit pfimérené naklady, které se poji s uskladnénim véci.

16. Naklady, které ucelné vynalozite na opravnénou reklamaci, vam proplatime. O proplaceni nas pozadejte co nejdfive, nejpozdéji do
jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni reklamace, jinak na tyto naklady nebudete mit narok.

XI. Zavérem

1. Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, méte pravo na mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu plynouciho z kupni
smlouvy. V takovém pfipadé se mlizete obratit na Ceskou obchodni inspekci, (Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feseni se zahajuje vylucné na vas navrh, a to v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s
ndmi vyfesit napfimo. Ndvrh mlzZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili svoje pravo, které je predmétem
sporu. Zahdjit mimosoudni fe$eni sporu online mizete prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava Zivnostensky trad a v zakonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni
inspekce, na které se muizZete obratit s pfipadnou stiznosti.

3. Smlouva je u nés uloZena, neposkytujeme k ni vsak pfistup.
4. Smlouvu uzavirame v ¢eském jazyce.

5. Nase vztahy se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

6. VSechna préava k nasim webovym strankam, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych
znamek, loga, produktl a dalsiho obsahu a prvkd, nédlezi nam. Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uZivat nad rdmec kupni
smlouvy bez naseho souhlasu.

V Semilech dne 4.11.2024

Univerzalni formulaF pro vraceni/reklamaci zboZi ke staZeni nize:

ProMrnousky formular vraceni zbozi reklamace.pdf

ProMrnousky formular vraceni zbozi reklamace.jpg
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