Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovych obchodech provozovanych
spole¢nosti FOTION, s.r.o0. od 1.1. 2014.

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
FOTION, s.r.o., se sidlem Pod Velkym hajem 1424/9, 153 00 Praha 5, IC: 24725129, spisova
znacka C 169070 vedend u Méstského soudu v Praze.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami, ob¢anskym
zékonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.)

Vymezeni pojmu

Prodavajici je obchodni spole¢nost FOTION, s.r.0., se sidlem Pod Velkym hajem 1424/9,
153 00 Praha 5, IC: 24725129, spisova znacka C 169070 vedena u Méstského soudu v Praze.
FOTION, s.r.o. je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spottebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, poptipad€ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele

Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZzi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky
kupujicim—spotiebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nemd vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo
rusit pouze na zakladé€ dohody stran nebo na zaklad¢ zékonnych divodi.

Pted zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslete objednavku®.



Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacéniho radu (viz niZe), a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamac¢niho Fad je kupujici dostatecnym zptisobem pied vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Be¢h lhuty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zékladé dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi

nebo nedodava nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele zbozi. V piipadé, ze
Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Objednani zboZi, uzavieni smlouvy

Pti objednédvani zbozi vénujte prosim pozornost popisku produktu. Fotografie zobrazujici
dany produkt se nemusi stoprocentné shodovat s redlnou podobou produktu. Napft. na
fotografii po podrobném prohlizeni miizete zjistit, Ze napt. udand vaha, reklamni nalepka a
jiné se nemusi shodovat s popisem produktu.

Popis produktu je relevantni informace. Fotografie slouZi pouze k vizudlni kontrole, a popisky
na ni se nemusi vZdy shodovat s objednanym produktem.

Dostupnost: Skladem

Zbozi je skladem na prodejné FOTION, s.r.o., Plzeniska 172C, Praha 5, Zbozi je ve vétsing
ptipadech pfipraveno k odbéru do 1hod. od objednani nejpozdéji vSak do 24 hod od
objednani.

Dodaci lhuta: do tii dni, 3-5 dni

ZboZi je u naseho dodavatele nebo na cesté do naseho skladu. Ve vyjimecnych ptipadech
zbozi nemusi byt u dodavatele jiz k dispozici. Jedné se predev§im o vyprodejové polozky.

Podminkou platnosti elektronické objednavky, je pravdivé, uplné a skutecné vyplnéni
veskerych elektronickym formulafem ptfedepsanych tdaji a naleZitosti. Objednavka, je pak
navrhem kupni smlouvy. K naplnéni a uzavieni kupni smlouvy, se nevyZaduje formalni
potvrzeni objednavky prodavajicim, ke vzniknuti a naplnéni kupni smlouvy pak dochazi
samotnym dodanim a ptfevzetim zboZi kupujicim. Prodavajici si vyhrazuje pravo, aby si mohl

wevr



slovy -desettisic- korun ¢eskych) vyhradit potvrzeni objednavky a vznik kupni smlouvy,
vystavenim zalohové faktury, az do vysSe 100% z ceny objednaného zbozi. Prodavajici ma
pravo si s ohledem na povahu obchodu (tj. mnozstvi zbozi, vySe ceny, néklady na ptepravu,
vzdalenost piepravy, adresa kupujiciho apod..), zazadat kupujiciho o autorizaci jeho
predmétné objednavky relevantnim zptisobem, napf. telefonicky, ¢i pisemné. Odmitne-li
kupujici objednavku pozadovanym zptsobem autorizovat, tedy potvrdit za vlastni a zdvaznou,
povazuje se takova objednavka za neplatnou. V piipad¢, kdy je mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena dlouhodoba, ramcova a pisemna kupni smlouva, elektronickd objednavka
pak uzavienou kupni smlouvu blize konkretizuje a specifikuje a stava se jeji nedilnou
soucasti.

Prava z vadného pInéni

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku).

Prodévajici odpovida spotiebiteli, ze véc pfi ptevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, ze v dobé&, kdy spotiebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

Nema-li v€c vyse uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétene, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, mé spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma spotiebitel 1 pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptiméfenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piimétenou slevu 1 v pfipad€, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé€ nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.



Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyi mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadnad jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mtze

upravit reklamaéni iad (viz nize) prodavajiciho.

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢€), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani
davodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi (v piipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve lhuté¢ uvedené v predchozi véte.

V ptipadé, Ze si spotiebitel pfeje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité

14 dna, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim cisla objednévky, data ndkupu a Cisla Gctu pro vraceni pencz. Pozn.: Penize je
mozné vratit t€Z v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na neékteré z provozoven.

V ptipadé, Ze kupujici dle ptedchozich odstavct odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na
dodéni zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptisobu dodéni zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpisob standardniho dodani zbozi nabizeny prodévajicim) do 14 dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodéavajici od
kupujiciho piijal, pokud kupujici neur¢i jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zékona o odstoupeni od smlouvy ve lhiité¢ 14 dnli vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zaptjceni zbozi. Spotiebitel v ptipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od pievzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vydat
vSe, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi
bylo zbozi zni¢eno nebo spotiebovano), by mél spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né,
muze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svlij narok

na vracenou kupni cenu. Prodéavajici je v takovém ptipad€ povinen vzniklou Skodu prokézat.
Prodavajici spottebiteli v takovém piipadé€ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist své skute¢né
vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zékoniku nema zejména, v ptipad¢ smluv:

e o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim



smlouvy sdé¢lil spotiebiteli, ze v takovém ptipad¢ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo udrzb¢ provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v ptipad¢€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych néhradnich dild,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo Casopist,

e o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

e uzavirané na zaklad¢ verejné drazby podle zékona upravujiciho vefejné drazby, nebo

e 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi ozna¢eného pojmem
,Momentalné nedostupné* nebo "Na dotaz" v ptipad¢, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani
nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazn¢ zménila a zakaznik toto pred
samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci
informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na

ucet.
Ochrana osobnich udaju

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajii ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkli a
ptedpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich tdaji v databazi prodéavajiciho po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje je mozno na zaklad€ pisemné Zadosti
zékaznika odstranit z databaze. Osobni tidaje zakaznikil jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zédkaznikli dodavatel nepiedava zadné dalsi osob€. Vyjimku piedstavuji externi
dopraveci, kterym jsou osobni tidaje zédkaznikii pfedavany v minimalnim rozsahu,

ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formeé
elektronické a jsou ptistupné pouze provozovateli obchodu.



Souhlasem s obchodnimi podminkami zakaznik souhlasi se zasilanim novinek a informaci na
email.

Néklady na pouziti komunikacnich prostredki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavéreéna ustanoveni

Vyftizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prosttednictvim elektronické adresy
fotion@email.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodéavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodéavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodéavajicim archivovéna za i¢elem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce, ptipadné

i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici ptijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vetné ceny objednan¢ho zbozi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji t€innosti dne 1. ledna 2014

Obchodni podminky platné od 1.1.2010 do 31.12.2013 naleznete zde.

r

Reklamacéni rad

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
a z.€. 634/1992 Sb., Zakon o ochranég spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon®) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,,Zbozi*), u né¢hoz jsou v zaru¢ni dobé

uplatiiovéna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,,Reklamace®).

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.


http://www.sexicekshop.cz/file/obchodni-podminky-2013.docx

Prodavajici je obchodni spole¢nost FOTION, s.r.0., se sidlem Praha 5, Pod Velkym héjem 9,
PSC 15300; IC: 24725129, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C., vlozka 169070. FOTION, s.r.o. je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo
nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel anebo Kupujici,
ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v radmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Jak postupovat pri reklamaci

V pripadé uplatnéni reklamace prosim vypliite a priloZte tento Reklamacni list ke zboZi.

Zbozi zaSlete nebo osobné dopravte na adresu:

FOTION, s.r.o., Plzeniska 172C, 150 00 Praha 5
Vady zbozi

Prodévajici odpovida spotiebiteli, ze véc pfi ptevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, ze v dobé&, kdy spotiebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li
jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vymeénu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Préavo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel 1 v ptipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemiiZze véc fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel 1 pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimefenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na ptiméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
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vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied pievzetim véci védel, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Lhuty

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Zaruc¢ni doba zacina bézet pievzetim Zbozi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho
spotiebitele ¢ini 24 mésicli, avSak pro Kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaruéni doba pouze 12 mésict.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni oprave. V piipadé vymeény
Zbozi zacind bézet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
m¢éla pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). Umoziuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zaruc¢ni list. Zaru¢ni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-lio
pravnickou osobu, nebo bydliste, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana del$i nez
zakonna zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupenti je vuci Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky.
V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zéklad€ poskytly. V ptipadé zruSeni smlouvy z diivodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozZné.

Vyfrizeni reklamace

V piipadé, Ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
zéarucnim listu, je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisSny od
Prodavajiciho, jehoZ sidlo ¢i misto podnikéni je ve stejném misté jako v piipadé
Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaru¢ni opravu



u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace lze pfipadné nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zarucni list.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhiity se Kupujicimu piiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhuty pro vyftizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potteba Zbozi zaslat Proddvajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho naroktim prepravy kiehkého Zbozi a to vcetné veskerého
ptisluSenstvi a oznaci zasilku pfisluSnymi symboly.

Servisni sttedisko po fadném vytizeni Reklamace vyzve kupujiciho k pfevzeti opraveného
zboZi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripad¢é neodborné montdze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdzeni s nim, tj. zejména pii pouzivani
zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

Pti jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tteba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

V ptipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptisluSna platba

vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni €et nebo predana v hotovosti na pokladné v sidle
spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.

Vraceni zbozi ve 14denni lhaté od 1. 1. 2014

Jak postupovat, kdyz zakoupené zbozi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné
14denni [hite?

V piipadé, Ze jste spotiebitel, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sh.)
pravo zakoupené zbozi vratit bez udani diivodu, a to do 14 kalendainich dnii od data prevzeti



zbozi. Narok mate i v pfipad¢, ze objedndvku ucinite po internetu s osobnim odbérem
na nekteré z naSich kamennych prodejen.

V piipadé, Ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské

¢innosti (o ¢emz rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam
nevznika, nebot’ zakon tuto moznost neuvadi.

Kde zbozi vratit

Zbozi miiZete vratit nebo zaslat na nasi pobocku FOTION, s.r.o. — Plzeniska 172¢, Praha
5 Smichov 150 00.

Své pravo na vraceni zbozi mizete uplatnit také pisemné, a to odstoupenim od smlouvy a
zaslanim zbozi na adresu: FOTION, s.r.0. — Plzenska 172¢, Praha 5 Smichov 150 00.

Vracené zboZi prosime dobie zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem piepravy.

Prosime, uved’te zbozi pokud mozno do ptivodniho stavu, pfedejdete tim moznému snizeni
vracené ¢astky o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu.

Penize za zbozi Vam zasSleme na V4s bankovni ucet co nejdiive, nejpozdéji do 14 dnti od dnit
od odstoupeni od smlouvy, ne vSak diive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nase
reklamacni oddéleni (ptipadné nez prokazete, Ze vracené zboZi nam jiz bylo odeslano).
Naklady na vraceni zboZi jsou v tomto piipadé€ na stran¢ kupujiciho.

V obou piipadech piiloZte Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy (doc, 42 kB).

Je dobré védét

Dodrzeni 14denni lhity

Pro dodrzeni lhity je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhiita pro
odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle
podnikateli ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendainich dni, nikoliv pracovnich,
a zacina béZet nasledujici kalendaini den po prevzeti zboZi spoti‘ebitelem
(napft. prevezme-li si zdkaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocita od soboty vcetng).

V co nejkratSim terminu od zaslani tohoto odstoupeni je potieba, abyste nam predali
zakoupené zbozi. V tomto pfipadé nevznika pravo na proplaceni nezbytnych naklada
spojenych s prepravou zbozi k prodavajicimu.


http://www.sexicekshop.cz/file/odstoupeniodsmlouvy.docx

Jaké dokumenty prilozit?

Ke vracenému zbozi doporucujeme vzdy piilozit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zbozi
zakoupili u nés a usnadni ndm identifikaci daného zbozi a pozadavku.

Nejlepsi moznosti je zaslani vyplnéného Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy (doc, 42
kB) a nakupniho dokladu, ktery jste obdrzeli na svoji e-mailovou adresu.

Jaké zbozi nelze vratit viibec?
Ze zékona spotiebitel nemize odstoupit zejména od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim
smlouvy sd¢lil spotiebiteli, ze v takovém piipad¢€ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit (erotické pomticky a spodni pradlo).

Vyjimkou jsou ptipady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano.
Strucny piehled na zavér

e Od kupni smlouvy je mozné odstoupit do 14 kalendainich dnd.

e Lhita 14 dnt zacina bézet nasledujici kalendaini den po prevzeti zbozi.

o Konci-li lhiita o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den lhity je bran nejblizsi
nasledujici pracovni den.

e Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano nejpozdéji v posledni den
14denni Ihuty.
Zbozi muze byt po dohodé€ vraceno i1 pozdéji.

e Penize vratime nejpozdé¢ji do 14 kalendainich dnt od odstoupeni od smlouvy, ne v§ak
diive, nez obdrZime vracené zboZi (ptipadné nez prokazete, Ze vracené zboZi nam jiz
bylo odeslano).

Upresnéni

Dle smérnice EU L 144/19 UREDN{ VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI 4.6.1997.
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
jsou erotické pomiicky povazovany za "Zbozi zvlastniho charakteru" a jejich vraceni a
vymeéna je podminéna zarukou, Ze zboZzi nemohlo byt pouZito.

Slevy

Nasim zakazniklim poskytujeme nejriznéjsi slevy a benefity. Jako registrovani uzivatelé mate

v

ceny. Slevy nelze v§ak kombinovat.
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Autorska prava:

Je ptisné zakazano kopirovat texty z internetovych stranek spol. FOTION, s.r.o. a vSech jejich
podstrankek. Texty jsou chranény autorskym pravem. V piipad¢ poruseni tohoto pravidla,
predavame feseni problému advokatni kanceléii pro ndhradu skody.



