1.1 Vymezeni pojmii

e Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, ptfipadné jiné smlouvy dle obanského
zékoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané
dodavatel resp. prodavajici.

e Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

o Spotrebitel (kupujici) - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s t¢mito
vyrobky nebo sluzbami.

e Kupujici - ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby
za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se tidi
obchodnimi podminkami v rozsahu, které¢ se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

e Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotné kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodévajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

1.2. Zakladni informace o nakupovani

o Veskeré podané objednavky jsou povaZzovany za zadvazné, proto na kazdou objednavku
bude vystaven faktura¢ni doklad, na jehoz zaklad¢ bude zakaznikovi (odbérateli)
uctovana ¢astka za objednané zbozi.

e Zakaznik momentem uzavieni kupni smlouvy akceptuje tyto obchodni podminky. Na
moznost seznameni se s témito obchodnimi podminkami byl upozornén pted vlastnim
odeslanim objednavky.

Moznosti platby

Dobirkou

Zbozi zaplatite dorucovaci sluzbé pti pievzeti objednavky. V piipad€ dodani zbozi mimo
Ceskou republiku je poZzadovana vzdy platba pfedem.

Platba bankovnim pfevodem :

Pokud si zvolite tento zptisob platby mizete Vasi platbu za zbozi poukazat na nas ucet 3
zpusoby.

e bankovnim pfevodem z VasSeho uctu
o sloZenim penéz v hotovosti na kterékoliv pobocce nasi banky piimo na nas tcet

« odeslanim finanéni ¢astky postovni poukézkou typu A z kterékoliv posty v CR

Bankovni spojeni



B. uéet (CR) : 2300078650 / 2010

B. ucet (EUR): 2700094246/ 2010

B. ucet (SK EUR): 2700094246/ 8330

Variabilni symbol je shodny s ID Vasi objednavky, které obdrzite v potvrzovacim emailu.

Zaplacené zbozi Vam bude pfipraveno a obratem po obdrzeni platby na nas ucet bude
odesléano.

Hotové, osobni odbér

Plzenska 172 C

Praha 5 Smichov 150 00

Tram.: 6, 9, 10, 16, zastavka Kavalirka.

Autem smér Plzeii po pravé strané naproti Ceské posts.
Oteviraci doba:

Po 11:00 - 16:00

Ut 12:00 - 17:00

St 11:00 - 16:00

Ct 13:00 - 18:00

P4 11:00 - 16:00

Ochrana osobnich udaji

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji ukladame data a osobni
udaje, které nam zékaznik poskytl a které pouzivame pro provozovani e-shopu, pro moznost
vyhodnocovani statistickych udaji a pro marketingové ucely.

Respektujeme Vase soukromi:

e pro nabizené sluzby a vytizeni objednavky vSak potifebujeme znat néktera zakladni
data

o tato data chranime pifed zneuzitim a pouzivame je jen pro svou potiebu

« data zpracovavame na zakladé registrace u Utadu pro ochranu osobnich udajii ze dne
1.9.2010

Udaje, které zadavate pfi registraci:



jméno a piijmeni

tplnou adresu (ulice a ¢islo popisné, mésto, PSC)
e-mail

telefon

Tyto tdaje jsou nutné pro Vasi identifikaci. Pouzijeme je k realizaci a vystaveni faktury za
nakoupené zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a komunikaci se zdkaznikem.

Udaje o zdkaznicich a ndkupech jsou ukladany v zabezpecené databazi a zadna data nejsou
poskytovana tfetim osobam.

Uzavienim kupni smlouvy souhlasi zdkaznik se zpracovanim svych osobnich tdajt za vyse
uvedenym ucelem. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. Zakaznik, ktery nesouhlasi
s ulozenim dat a osobnich tdajti, mize pisemné pozadat o odstranéni svych osobnich tidajt z
databaze prodavajiciho v nezbytném rozsahu, ktery je nutny pro zamezeni dalSiho pouzivéani
osobnich udaji za uvedenym ucelem nebo mize vyuzit zrychlenou objednavku bez registrace.

Pravidla obchodu

Veskeré objednavky jsou povazovany za zdvazné. Zakaznik odesldnim objednavky potvrzuje,
ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklamac¢nim
fadem a sezndmil se s ustanovenim o ochran¢ osobnich udaju.

Z4dame Vas, abyste ve svém zajmu uvadéli presné a pravdivé udaje do objednavkového
formulatfe. Kazda objednavka je po odeslani potvrzena e-mailovou zpravou ve které mate
posledni moznost zkontrolovat spravnost vyplnénych tdaji. Pokud je v objednavce z
néjakého divodu chyba, neprodlené nas kontaktujte.

Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objednavky ke zméné cen, plati vZdy ceny uvedené
v jiz uskute¢néné objednévce.

Prodejce si vyhrazuje pravo zékaznika telefonicky kontaktovat pro ovéreni nebo uptesnéni
objednavky, pokud napf. jde o vyssi hodnotu objednavky, néjaké chybégjici ¢i nepiesné udaje
atp.

Zakaznik navstévou internetového obchodu potvrzuje, Ze je starsi 18ti let.

Dodaci podminky.

e Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (neni-li
uvedeno v poznamce jinak). Zasilky jsou odesilany prostiednictvim Ceské posty nebo
jiné zasilkové sluzby. ZboZi vSak 1ze vyzvednout osobné.

e Neni-li v popise u vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi expedovano max. do 7
pracovnich dnil

o Ke kazdé dodavce zbozi bude ptilozen danovy doklad ktery slouzi soucasné jako
dodaci a zaru¢ni list.



Vyména zbozi

V ptipadé potieby (napt. nevhodna velikost, barva, atp.), Vam nepouzité a nepoSkozené
zbozi, po ptedchozi domluvé radi vyménime. Zbozi ndm zaslete jako doporuceny balik na
nasi adresu, a to v¢etn¢ kopie danového dokladu. Bude-li zbozi bez zjevnych znadmek
opotiebeni nebo poskozeni, obratem Vam zasleme nove pozadovanou velikost ¢i barvu.
Naklady na postovné, spojené s vymeénou zbozi, hradi zakaznik.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi bez
znamek pouzivani nebo opotiebeni, v piivodnim obalu poslat zpét v uvedené lhite. Po
navraceni zbozi, prodavajici zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku za zbozi predem
dohodnutym zptisobem. Néklady spojené s dopravou se nevraci.

V ptipadé, Ze nebylo u vraceného produktu dopravné uctovano z diivodu zvyhodnéni
objednévek nad 500 K¢ (popt 1500,- K¢&), bude dané dopravné dodate¢né uctovano v plné
vy&i. Tedy dle tarifti 119 K& Ceska posta a 139 K& PPL + 35 K& piepravni obal, ktery nelze
dale vyuzit. V ptipad¢, ze bude zbozi znehodnoceno, ptipadné bude poSkozen original ptebal
budou dle §53 pomérnou ¢astkou uctovany naklady na uvedeni vyrobku do ptivodniho
prodejniho stavu.

Up¥esnéni: Dle smérnice EU L 144/19 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH
SPOLECENSTVI 4.6.1997. SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 jsou erotické pomicky povazovany za "Zbozi zvlastniho
charakteru" a jejich vraceni nebo vymeéna je podminéna zarukou, Ze zbozi nemohlo byt
pouzito tudiZ ani rozbaleno.

UPOZORNENI

Kazda objednavka je zavazna (Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Sb.) dle naSich
obchodnich podminek. Pokud nebude expedovana objednavka zaslana na dobirku zdkaznikem
vyzvednuta bez uvedeni divodu, bude pozadovano uhrazeni vzniklych ndklada ve vysi ceny
dopravy. Odeslanim objednavky souhlasite s nas§imi obchodnimi podminkami a smluvni
pokutou v této vysi.

Slevy

Nasim zékaznikim poskytujeme nejriznéjsi slevy a benefity. Jako registrovani uzivatelé mate

v

ceny. Slevy nelze v§ak kombinovat.

Autorska prava:



Neni mozné kopirovat texty na webové adrese www.sexicekshop.cz a vSech podstrankach.
Texty jsou chranény autorskym pravem. V piipadé poruSeni tohoto pravidla, predavame
feSeni problému advokatni kancelafi.

Reklamacdni rad.

Ptipadné reklamace vyfidime v souladu platnymi pravnimi piedpisy (Obcansky zédkonik pro
fyzické osoby, Obchodni zakonik pro pravnické osoby).

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonnd zaru¢ni lhlita 24 mésicti, pokud neni u vyrobku
uvedeno jinak.

Néarok na uplatnéni ziruky miiZe zaniknout, pokud

e Vyrobek byl poskozen pti preprave (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tieba
ihned fesit s dopravcem. Zakaznik neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a
musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

e Vyrobek byl poSkozen neodbornou instalaci nebo zachdzenim a obsluhou provadénou
v rozporu s uzivatelskou ptiru¢kou (pokud u vyrobku existuje).

e Vyrobek byl pouzivan v podminkéch, které neodpovidaly parametriim a pozadavkim
uvedenym v dokumentaci (pokud u vyrobku existuje).

e Vyrobek byl poSkozen plisobenim Zivla.

e Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci (pokud u vyrobku existuje).

« Vyrobek byl poskozen v dusledku zapojeni do sité, ktera neodpovidé p¥islusné CSN.

Postup pri reklamaci
o Informujte nas o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.
e Zbozi zasSlete jako doporuceny balik na nasi adresu.

e Do zésilky uved’te diivod reklamace a ptilozte kopii dafiového dokladu.

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 dnti od jejiho vzniku.



