Podminky akce “Vyména nevhodného darku”

Pokud si vdno¢nim darkem nejste jisti uz se nemusite bat, Zze se obdarovanému
netrefite do vkusu. V pfipadé, Ze se nebude darek hodit, mizete jej do 31. 1. 2024
vymeénit.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztahy ezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytovani sluzby “Vymeéna
nevhodného darku” (dale jen “sluzba), kdy na jedné strané je spolecnost Wellness Trade, s.r.0. se
sidlem Vrbova 1277/32, Praha 4, 147 00 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 203387pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.spamall.cz jako poskytovatel sluzby (dale jen ,poskytovatel”) a na strané
druhé je objednatel (dale jen ,kupujici“). Sluzba je k vybranym vyrobkim po celou dobu poskytovani
sluzby poskytnuta automaticky a zdarma. Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena v okamziku, kde je
uzaviena kupni smlouva na dany vyrobek. Sluzba se poskytuje ode dne 1. 12. 2023.

2. Popis sluzby

Poskytovatel zarucuje kupujicimu, Ze mu umozni vyménu vyrobku do 31. 1. 2024, a to za podminek
dale uvedenych, pokud o to kupujici ve stanovené Ihité pozada. Kupujici mize sluzbu vyuZzit nejdrive
po uplynuti 14 denni zdkonné lhaty k odstoupeni od kupni smlouvy. V prvnich 14 dnech od prevzeti
zboZi mlze kupujici vyuZit zdkonného prava na odstoupeni od kupni smlouvy. Sluzba neni urcena pro
vyuziti za Ucelem uplatnéni prav z vad zbozi.

3. Podminky vyuziti sluzby

Spamall.cz poskytne kupujicimu moznost vymény zakoupeného vyrobku bez udani ddvodu do 31. 1.
2024, pouze za predpokladu, Ze:

Kupujici zakoupi zbozi do terminu 24. 12. 2023 na e-shopu Spamall.cz;

Kupujici neodstoupi od smlouvy na koupi vyrobku pifed uplatnénim sluzby;

Kupujici uplatni na zakoupeny vyrobek sluzbu nejpozdéji do 31. 1. 2024, a to bud osobné na jedné z
pobocek, nebo pomoci formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy zaslaného e-mailem na
eshop@spamall.cz.

Pfi podani Zadosti o vyménu kupujici jasné zmini, Ze zada vyuzit sluzby “Vyména nevhodného
darku”. Kupujici nijak neposkodi identifikac¢ni stitky vyrobku, ani nebude jinak neopravnéné s
vyrobkem manipulovat; Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno ve 100% stavu, tzn. neoteviené a
neposkozené v plvodnim neporuseném obalu. V opaéném pripadé nebudou splnény podminky
sluzby “Vyména nevhodného darku” a zboZi nebude pfijato.

V pripadé, kdy kupujici splni podminky, za kterych muzZe sluZzbu vyuZit a vrati poskytovateli zboi7i,
které bylo zakoupeno jako zcela nové, ve stavu plvodniho a neporuseného obalu, véetné veskerého
dodaného pfislusenstvi, poukazli, s kompletni dokumentaci, neposkozené, cisté, bude mu vracena
celd kupni cena zbozi formou poukazu, ¢i mu bude umoznéna vyména za nahradni vyrobek ve stejné
¢i vyssi hodnoteé dle téchto podminek a dle vzajemné dohody.

V pripadé, kdy kupujici splni podminky, za kterych mize sluzbu vyuZit a vrati poskytovateli zboZi, ke
kterému zaroven pti ndkupu obdrzel darkovy poukaz, je povinen vratit poskytovateli i tento darkovy
poukaz. Za predpokladu, Ze darkovy poukaz jiz nema, resp. jej vyuZil k jinému nakupu, ma
poskytovatel ndrok odmitnout poskytnuti sluzby nebo zapodist hodnotu poskytnutého darkového
poukazu proti kupni cené zbozi. Kupujicimu tak bude formou poukazu vracena kupni cena zbozi
snizend o hodnotu darkového poukazu.



4. Ceho se sluzba netyka

Nelze vratit darkové poukazy, licence, elektronicky obsah a zboZi, u néhoz nelze vyuzit ani zdkonného
odstoupeni. Nelze vratit zbozZi upravené na prani kupujiciho. Sluzbu taktéz nemohou vyuzit osoby,
které nakoupily zboZzi v ramci své podnikatelské ¢innosti (ndkup na I€O). Nelze pouZit ve spojeni se
sluzbou PlatimPak, Ci splatky bez navyseni. Nelze také vratit zbozi, které neni ve 100% stavu.

5. Vyména vyrobku

Vyrobek mizZete vyménit za jiny darek ve stejné Ci vyssi hodnoté, ¢i za poukaz v dané
hodnoté na dalsi nakup v e-shopu Spamall.cz, nebo kamennych prodejnach tohoto e-shopu.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi Spamall.cz a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prdva odstoupit od kupni
smlouvy, darovaci smlouva pozbyva uUcinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté fyzické darky. V pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou
tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani predmétu
bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma Spamall.cz pravo na penézZitou nahradu ve vysi obvyklé
ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikda smlouva kupni a smlouvy jsou
posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

6. Vraceni ceny vyrobku formou poukazu

V pripadé, kdy kupujici splni veskeré poskytovatelovy podminky sluzby pro vraceni vyrobku,
poskytovatel umozni vymeénu vyrobku za jiny vyrobek (dle vzajemné dohody). Ptipadné vrati bez
zbytecného odkladu po splnéni podminek kupujicimu kupni cenu vyrobku ve formé poukazu k nakupu
zbozi v Spamall.cz, tento poukaz neni sménitelny za penize. Pokud kupuijici vrati zbozi, na jehoz nakup
pouzil poukaz, poskytoval mu vrati kupni cenu zboZzi opét ve formé poukazu k ndkupu zbozi. Ani tento
poukaz neni sménitelny za penize. Hodnotu poukazu lze vycerpat pouze jednorazovym nakupem. V
pfipadé, Ze hodnota zakoupeného zboZi bude nizsi nez hodnota poukazu, poskytovatel kupujicimu
nevraci Zadné penize.

7. Zavérecné ustanoveni

Platnosti a U¢innosti nabyvaji podminky 1. 12. 2023.

V Praze dne 1. 12. 2023






