
Formular de retragere și reclamații 

 

Vă rugăm să completați datele pentru a putea procesa solicitarea dumneavoastră cât mai rapid. 

Procesarea durează, de regulă, câteva zile lucrătoare. 

Vânzător 

Helena Zedková 

Na Skalkách č. ev. 171 

664 44 Ořechov 

Republica Cehă 

CUI: 76302067 

Cod TVA: CZ7856243956 

E-mail: info@galamodino.ro 

Tipul solicitării 

☐ Retragere din contractul de vânzare 

☐ Reclamație 

☐ Schimb de produs 

Date client 

Nume și prenume / firmă: 

 

Stradă și număr: 

 

Oraș: 

 

Cod poștal: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

IBAN: 

 

mailto:info@galamodino.ro


Comandă 

Număr comandă: 

 

Data achiziției / primirii: 

 

Retragere din contract 

Prin prezenta mă retrag din contractul de vânzare în termen de 14 zile de la primirea produsului. 

Produse returnate / reclamate 

Denumire produs: 

 

Cod produs: 

 

Descriere defect / motivul returnării: 

 

 

 

Schimb de produs 

Doresc schimb pentru: 

 

Mărime: 

 

Culoare / variantă: 

 

Produs alternativ (denumire / cod): 

 

 

Data: 

 

Semnătură: 

 

 

 



Vă rugăm să nu trimiteți coletul cu ramburs. Vă mulțumim. 

Instrucțiuni pentru returnare: /bunuri-returnate/ 

Vă rugăm să atașați formularul completat în colet sau să îl trimiteți prin e-mail la info@galamodino.ro. 

https://www.galamodino.ro/bunuri-returnate/
mailto:info@galamodino.ro

