
Reklamační protokol

Zpáteční adresa pro zaslání zboží:
Pro dopravu zpět k nám můžete zdarma využít společnost Zásilkovna, na libovolné pobočce
nadiktujete náš kód 95977541 a na zabalenou zásilku pracovník pobočky vytiskne přepravní
štítek. Do zásilky přiložte prosím tento reklamační protokol

Vaše kontaktní údaje:

Jméno a příjmení: ........................................................................................................................
Adresa: .........................................................................................................................................
E-mail: ..........................................................................................................................................
Mobil: ..........................................................................................................................................
Číslo objednávky: ..........................................................................................................

Reklamované zboží
Datum nákupu: .........................................................................................................................
Název zboží: .............................................................................................................................
Číslo objednávky: ......................................................................................................................

Podrobné vyjádření, jak a kdy se závada projevuje:
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................

Kdy byly vady zjištěny?..............................................................................................................

Preferovaný způsob řešení reklamace (nemusí být přihlédnuto):
(___) výměna za nové,
(___) oprava zboží,
(___) sleva,
(___) jiné, …………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………..
Podpis



OZNÁMENÍ PRODEJCE - ROZHODNUTÍ O REKLAMACI

Reklamace byla uznána / neuznána z následujících důvodů:
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................

Datum přijetí reklamace .....................................
Reklamaci vyřizuje .....................................
Datum vyřízení reklamace.....................................
Další reklamační řízení– informace pro zákazníka
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................

…………………………………………………..
Podpis


