Reklamacni protokol

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
Pro dopravu zpét k ndm muzete zdarma vyuzit spolecnost Zasilkovna, na libovolné pobocce

nadiktujete nas kéd 95977541 a na zabalenou zasilku pracovnik pobocky vytiskne pfepravni
stitek. Do zasilky pfilozte prosim tento reklamacni protokol

Vase kontaktni udaje:
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Reklamované zbozi
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Podrobné vyjadreni, jak a kdy se zavada projevuje:

(__) vyména za nové,

(__) oprava zboZi,

(L) sleva,
) |

(L) jiné, .

Podpis



OZNAMENI PRODEJCE - ROZHODNUTI O REKLAMACI

Reklamace byla uznana / neuznéna z nasledujicich divod(:

Datum pfijeti reklamace .........cccccceeveieeienieenn.
Reklamaci vyfizuje .......ccccooevieiinieeene.

Datum vyfizeni reklamace...........ccccccvevveenienenn.
Dalsi reklamacni fizeni— informace pro zakaznika



