Reklamacni protokol MOTO-SKUTR.CZ

1. Kontaktni udaje zakaznika

2. Informace o objednavce

Jméno a pfijmeni: Cislo objednavky:
E-mail: Datum nakupu:
Telefon: Nézev zbozi:
Adresa: Kod produktu:

3. Datum uplatnéni reklamace:

4. Odbornou montaz provedl:

5. Odbornou demontaz provedl:

Servis: Servis:
Adresa : Adresa :
Tel : Tel :

Najeto km pii montazi:

Najeto km pii demontazi:

Datum montaze:

Datum demontaze:

6. Identifikace vozidla:

Vyrobce: Model:
Rok vyroby : Motor/ kod :
KW: VIN :

7. Podrobny popis zavady:




8. PoZzadovany zpisob vyfizeni reklamace

1) Oprava zbozi 4) Vraceni pen¢z
2) Vyména zbozi 5) Jiny zptsob:
3) Sleva z kupni ceny

9. Podpis a razitko servisu zajiSt'ujici 10. Podpis zakaznika
demnotaz:

[0 Zakaznik souhlasi s prodlouzenim lhtity pro posouzeni reklamace s ohledem na nutnost zaslani
reklamovaného dilu k vyrobci pro odborné posouzeni.

Pro spravné posouzeni reklamace je potieba vyplnit vSechna pole protokolu.
Pro nedostatek udajii mize byt reklamace vracena zpét.



